
Diagram 2B Prioriteringsmatris

Värnamo kommun
Hösten 2008

Nöjd-Medborgar-Index (NMI)
Medborgarna om kommunens
verksamheter
Frågeblock B

NMI 59
Bemötande-Tillgänglighet 64

Antal svarande 580 61
Andel svarande (%) 58 51
Medelindex 64 68
Medeleffekt 0,4

Verksamhet Betygsindex Effekt
Förskolan 69 0,0
Grundskolan 65 0,5
Gymnasieskolan 62 0,5
Äldreomsorgen 59 0,5
Stöd för utsatta personer 53 0,1
Gator och vägar 61 1,0
Gång- och cykelvägar 58 0,0
Fritid - Idrott 64 0,2
Fritid - Kultur 55 0,7
Miljöarbete 59 0,5
Vatten och avlopp 79 0,0
Renhållning 69 1,1
Räddningstjänsten 79 0,3
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