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Forsta kontakten

Forsta kontakten med kvinnor som utsatts for vald far medborgarnamnden ofta genom
anmaélan fran polisen eller genom kvinnojouren. Géller det kvinnor som vi kanner sedan
tidigare ar det vanligast att de sjalva tar kontakt. Om nagon tar kontakt i ett akut arende ska
receptionspersonalen i forsta hand ta kontakt med nagon av sektionscheferna, i andra hand
med veckoansvarig pa barn- och ungdomsgruppen.

Invandrarbyran kommer da och da i kontakt med kvinnor som kommit till Sverige i avsikt att
leva ihop med en man som ar bosatt hér. Relationen till mannen kan ha uppstatt i kvinnans
hemland men ocksa tillkommit pa annat sétt.

Det hander att kvinnan av radsla for att avvisas fran Sverige enbart kommer till
Invandrarbyran och inte meddelar till andra myndigheter om sin situation.

Nar personalen pa arbetsmarknadssektionen kommer i kontakt med kvinnor som utsatts for
vald hanvisas till sektionens kurator eller sektionschefen. Kvinnan far da hjalp till kontakt
med socialsekreterare. Vid behov bistar sektionen med skjuts till métet.

Kvinnan

Kvinnan ska tas emot med kort varsel. Arendet ska av sektionschefen fordelas till en
socialsekreterare som ska beredas mojlighet att avsatta den tid som behdvs. Den som tar emot
kvinnan ska i forsta hand forsoka gora sig en bild av det akuta hjalpbehovet. Huvudregeln ar
att kvinnan ska tas emot omgaende. Det kan rora sig om att fd ndgonstans att bo och/eller att
fa hjalp med att handla mat eller att hamta klader och annat fran hemmet. Ofta kanner kvinnan
ett behov av skydd i forhallande till mannen. Handlaggaren ska, i detta lage, i forsta hand
kontakta kvinnojouren for att kvinnan ska fa tillgang till deras lagenhet och for att hon ska fa
en kontaktperson som kan ge henne personligt stod, som ett komplement till det stéd vi kan
ge via medborgarforvaltningen. Om kvinnan kommer till oss innan hon har gjort
polisanmalan eller varit pa en lakarundersékning (om det finns synliga tecken pa
misshandeln) ska vi forséka motivera kvinnan att ta dessa kontakter och ska ocksa erbjuda oss
att medfdlja som stéd. Information ska ges kring méjligheten att via polisen anséka om
besoksforbud eller larmpaket.

Nér de akuta behoven &r hanterade kan kvinnan behdva en fortsatt stodjande samtalskontakt
som aven innehaller krisbearbetning. Vid behov ska vi erbjuda hjalp med att skriva en remiss
till vuxenpsykiatrin. Kvinnan kan ocksa behdva mer handfast hjalp i form av kontakt med
forsékringskassan, att skaffa en permanent bostad eller att géra upp hur barnens kontakt med
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pappan ska se ut. Kvinnan ska erbjudas denna hjalp via medborgarférvaltningen. Viktigt ar att
samma socialsekreterare kan folja kvinnan under hela processen. Socialsekreteraren bor &ven
ta upp fragan om majligheter till stod genom kvinnans eget natverk.

Om en utlandsk kvinna kommit till Sverige med beslut om uppskjuten invandringsprévning i
tva ar och under denna tid blivit misshandlad av den hon lever med ar det viktigt att fora ett
samtal med henne &ven utifran ett invandringsperspektiv. Ju narmare tvaarsgransen hon har
kommit desto "sakrare” kan hon vara om att fa stanna i Sverige och ej riskera att bli avvisad.
En kontakt med Migrationsverket bor darfor tas utan att kvinnans identitet r6js. Mannens
valdshandling mot henne kan i en del fall starka hennes majligheter att fa stanna i Sverige och
det &r viktig information att lamna till henne. Hedersrelaterat vald &r under inga
omstandigheter tillatet och det bor ocksa meddelas kvinnan.

Barnen

Om den misshandlade kvinnan har barn &r det viktigt att se pa situationen ur deras perspektiv.
For dem handlar det om "mammamisshandel” och de ar enligt lag att betrakta som brottsoffer.
Handlaggaren ska beddma en situation med "mammamisshandel” som mycket allvarlig med
tanke pa barnets halsa och utveckling. Nar misshandel av en kvinna som har hemmaboende
barn kommer till medborgarférvaltningens kdnnedom ska en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
inledas pa barnen. En bedémning gallande barnets behov av skydd ska goras skyndsamt och
en polisanmalan ska 6vervagas. Detta ska dokumenteras i barnets akt. Det ar viktigt att det av
dokumentationen ocksa framgar hur valdet har sett ut, i vilken omfattning det har férekommit,
om barnet sjalv har varit utsatt for vald och vilka konsekvenser valdet har haft for barnet. Det
ar viktigt att fora enskilda samtal med barnen for att fa deras syn pa familjens situation. Efter
godkannande fran vardnadshavarna ska alla barn som kan antas ha bevittnat familjevald
erbjudas gruppsamtal med andra barn som ett led i att f& bearbeta sina upplevelser. Aven
enskilda samtal i samma syfte ska alltid erbjudas barnen.

Mannen

Vuxensektionens personal har huvudansvaret for kontakten med mannen. Det ar viktigt att
mannen ej har samma handlaggare som kvinnan. Malsattningen &r att i ett tidigt skede
etablera kontakt med mannen for att motivera till behandling. Malet med behandlingen ska
vara att mannen lar sig hantera sin aggressivitet och slutar anvanda vald. Férutom
regelbundna samtal med handldggaren kommer mannen att erbjudas remiss till psykiatriska
mottagningen for behandling. Uppfdljning sker i samarbete med kvinnans handléggare.

Vid samtal med méan som har kontakt med invandrarbyran kan samverkan ske mellan
invandrarbyrans personal och vuxensektionens. Vid detta samtal ska reglerna for
familjeanknytning/anhdriginvandring tas fram. Sarskilt viktigt &r det att betona mannens
skyldigheter gentemot kvinnan. Mannen ska upplysas om att vald, hot eller otillborligt
utnyttjande av kvinnan &r kriminella handlingar. Mannen ska ocksa i forekommande fall
upplysas om att hot fran hans sida om att han kan se till att hon blir avvisad inom
tvaarsperioden och att han darfor kan bete sig hur som helst mot kvinnan inte behover betyda
att hon blir avvisad utan i stallet kan fa stanna i Sverige av humanitéra skal.

Om nagon av ovanstaende personer ej beharskar svenska spraket ska samtalen foras genom
tolk.




Samarbete med andra myndigheter

Socialtjanstens narmaste samarbetspartners i arenden dar vi hanterar vald mot kvinnor &r
polis, kvinnojour, akutsjukvarden, vuxen- och barnpsykiatrin. Representanter for
socialtjansten ska traffa representanter fran landstinget, polisen och kvinnojouren minst fyra
ganger per ar for uppfoljning av samarbetet.

Utbildning av personal inom medborgarférvaltningen

Alla anstéllda inom medborgarforvaltningen ska vara val inforstadda med innehallet i
socialstyrelsens utbildningsmaterial ”Valdsutsatta kvinnor”, innehallet i parmen ”Vald mot
kvinnor, handbok for socialtjansten” samt medborgarnamndens handlingsplan for hjalp at
valdsutsatta kvinnor. Introduktion av nyanstéllda ska innehalla information kring hur
medborgarforvaltningen arbetar med fragor kring valdsutsatta kvinnor. Sarskilda tjansteman
ska utses som har mer ingaende kunskap i fragorna och som ska vara med pa forekommande
utbildningar och delta i néatverk.

Informationsmaterial

Aktuellt informationsmaterial till allméanheten/andra myndigheter gallande mojligheten att fa
hjalp for valdsutsatta kvinnor ska finnas och aven finnas Gversatt till de mest frekventa
spraken bland vara invandrargrupper.

Statistik

Individ- och familjeomsorgen ska fora statistik 6ver de aktualiserade arenden som har med
vald mot kvinnor att gora.




