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Planeringsforutsattningar och omvarldsanalys

Alders- och behovsutveckling SoL
Antalet aldre forvantas 6ka under planperioden samtidigt som andelen med behov av hemtjénst eller
sérskilt boende totalt minskar:

Andel med behov av
Antal invanare Hemtjanst Sarskilt boende
2011 2015 2011 2015 2011 2015
90 ar och aldre 378 416 36,6% 37,4% 27,2% 26,0%
80 -89 ar 1677 1628 18,6% 17,4% 9,5% 9,5%
65 - 79 ar 4590| 4958 3,8% 3,4% 1,5% 1,5%
Antal personer/platser 643 607 333 337

Prognosen innebér for planperioden att det forvantade behovet av hemtjanst minskar medan behovet
av sarskilt boende ar oférandrat. Ett oférandrat behov av platser i sérskilt boende utesluter inte att
omstruktureringar kan behdva goras.

Behovsutveckling LSS

2012-01-01 fanns det 124 brukare i boende med sérskild service enligt LSS. 15 personer bedéms
kunna vara aktuella for boende med sarskild service under planperioden. Detta kan jamféras med att
det finns 14 brukare i aldern 70-79 ar och 5 brukare som ar 80 ar och aldre. Behov hos nya brukare
kan medfdra behov av anpassning, omstrukturering och specialisering av verksamheterna. En gversyn
av lokalresurserna kan ocksa vara 6nskvart.

Overtagande av hemsjukvarden KomHem
Skattevaxling mellan landsting och kommun kommer att genomforas arsskiftet 2012/2013. Underlaget
for vaxlingen dr inte klar och i prognos kan endast en uppskattning av verksamhetsomfattningen goras.
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Lagandringar

Utredning pagar om personaltatheten inom demensverksamheten. Detta medfor 6kade kostnader for
kommunen om man ser till det forslag som finns. Regeringen har dessutom gett Socialstyrelsen i
uppdrag att ta fram foreskrifter for personaltathet inom éldreomsorgen for 6vrigt. Redovisning till
riksdagen och vid behov forslag till atgarder forvantas senast i november 2012. Aven detta kommer
troligen 6ka kostnaderna for aldreomsorgen.

Mal och riktlinjer for verksamheten

Medborgar/kundmal — trygghet, attraktivitet

e Brukaren ska alltid uppleva ett gott bemétande. Visionen &r att ar 2014 ska fragan om hur
personalen beméter dig, vara 10,0. (skala 1-10)

e Antalet man i personalen inom &ldre- och handikappomsorgen ska oka till 4,3 %

e Informationen till medborgaren och brukaren om omsorgsforvaltningens insatser, ska vara sa
utformad att det tydligt framgar vad den enskilde kan forvanta sig

Resursmal — ekonomi, personal
e Arbetslag i budgetbalans, mal 100%

Miljomal
e Att infora sopsortering av allt avfall pa 90 % av alla avdelningar/enheter dar hyresvarden majliggor
sortering.

Organisationsbeskrivning

Omsorgschef

Ledningsgrupp == Kansli

Bistands och vardenhet Verkstallighet SoL, LSS och HSL
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Verksamhetsbeskrivning

Omsorgsnamndens del av socialtjansten omfattar omsorg om aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Storre delen av omsorgsndmndens verksamhet &r lagstadgad och styrs framst av Socialtjénstlagen
(SoL), Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och Sjukvardslagen
(HSL).

Socialtjanstens utgangspunkt &r att alla insatser sa langt som mojligt ska kunna ges i den enskildes
egna hem. | socialtjanstlagen anges omsorgsnamndens sérskilda ansvar for aldre och personer med
funktionsnedséttning. Omsorgsndmnden ska enligt nationell handlingsplan for aldrepolitiken verka for
att dldre manniskor ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och dver sin vardag,
kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende, bemotas med respekt och ha tillgang till god
vard och omsorg.

For gruppen aldre och personer med funktionsnedséttning finns sarskilda boenden (vardbostad samt
servicelagenheter enl. SoL), korttidshoende, hemtjénst som bestar av bade omsorgs- och
serviceinsatser, larmservice och matdistribution. Boendesttd ar en insats for personer med psykisk
funktionsnedsattning som bor i ordinart boende.

Insatser enligt LSS omfattar boende, korttidsvistelse, korttidstillsyn, bitrade av kontaktperson,
personlig assistent, avldsarservice, ledsagarservice och daglig verksamhet.

Omsorgsnamnden har for personer inom sarskilda boenden (SoL) samt inom boende med sérskild
service (LSS) ansvar for halso- och sjukvard till och med sjukskéterskeniva. Landstinget har ansvaret
for lakarinsatser.

Forandring, utveckling och trender

Hemsjukvard KomHem. En skattevéaxling genomfors enligt plan vid arsskiftet 2012/2013. Fortsatt
arbete efter arsskiftet med uppbyggnad av organisation och rutiner & nédvandigt. Det ar inte mojligt
att redan under innevarande ar fullt ut 6verblicka framtida behov. Manga faktorer spelar roll i samspel
runt individen. Omfattningen av hur mycket kommunen tar Gver &r inte klar.

Fardtjanst/riksfardtjanst. Skattevaxling vid arsskiftet 2012/2013 innebar att samtlig handlaggning av
fardtjanst och riksfardtjanst 6vergar till landstinget.

Véardegrund och vardighetsgarantier. Den nationella vardegrunden handlar om att tydliggora etiska
varden och att aldreomsorgen ska sakerstalla att dldre personer ska kunna leva ett vardigt liv och
kanna vélbefinnande. Omsorgsforvaltningen har paborjat arbetet med vardighetsgarantier. En 25
procents tjanst ar avsatt som projektledare for att samordna arbetet.

”Kultur och virdegrund” som Varnamo kommun beslutat om, ar narliggande vardighetsgaranti/
vardegrundsarbetet. Arbetet med bada dessa kommer att bidra till en béttre dldreomsorg och ett battre
bem@tande.

Kvalitetsarbete. Omsorgsforvaltningen arbetar systematiskt med uppféljning och forbattring. Som
underlag for forbattringsarbetet anvénds enkatundersokningar, granskningar enligt riktlinjer for
systematiskt kvalitetsarbete, intern kontroll, 6ppna jamférelser, N6jd kund index (NKI) samt
synpunktshantering och avvikelserapportering. Ytterligare underlag for arbete med forbéattringar ar
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palliativregistret samt Senior Alert. For att komma fram ytterligare i forbattringsarbetet maste alla
dessa granskningar och undersokningar etc knytas ihop for att tillsammans ge underlag for
forbattringar i ett helhetsperspektiv. Ett lansdvergripande arbete (FoUrum) med kvalitet och
ledningssystem &r under framtagande till stod for det lokala arbetet.

Regeringen har tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting inlett ett omfattande arbete for
att mojliggora ett battre liv for de mest sjuka &ldre méanniskor. Enligt 6verenskommelse ska varje
kommun och landsting i varje 1&an beskriva hur man tanker organisera ledning i samverkan samt vilka
mal man avser satta upp och vilka planerade aktiveter man avser genomfora i den fortsatta
utvecklingen av samordnade insatser for vard och omsorg om de mest sjuka éldre, sa kallad
Ledningskraft. Arbetet blir en del av ovan namnda kvalitetsarbete dar kommun och landsting
tillsammans arbetar for att méjliggora ett béttre liv for de mest sjuka aldre. 1 lanet har vi valt en modell
som ar applicerbart pa samtliga omraden ut6ver dldregruppen, vilket underlattar nar vi gemensamt
arbetar med utveckling och kvalitetssakring for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Kompetens. Omsorgsnamnden har ansokt om och fatt statsbidrag for omvardnadslyftet. Framst handlar
det om att validera/utbilda anstallda inom &ldreomsorgen som inte har underskoterskeutbildning.
Senare ges mojlighet att ansoka om medel for specialisering. Satsningen &r tidsbegrénsad t.o.m. 2014.
Den berakning som ar gjord for att utbilda flertalet av dem som inte har underskoterskeutbildning
inom dldreomsorgen till underskoterska visar att stimulansmedlen inte récker till utan kommunen
maste tillfora ytterligare medel om utbildningen skall genomforas.

Demensvarden. Nationella riktlinjer for demensvarden innebér att omsorgsnamnden satsar pa
metodutveckling, kunskapsutveckling, dagverksamhet och boende (bade fysisk miljo och
personaltathet) inom demensomradet. Socialstyrelsen har vid granskning av landets kommuner funnit
brister i demensvarden. Riktlinjer ar pa forslag dar det bland annat foreslas en minimibemanning, att
det inte far bo mer dn 10 personer per enhet, att personerna inte far lamnas utan uppsikt dygnet runt,
samt att teknik inte far ersatta personal. Om forslaget gar igenom innebér det en 6kning av
personaltatheten inom verksamheten och dédrmed dkade kostnader.

For att fordroja en flyttning fran den invanda miljon till sarskilt boende, samt for att avlasta anhoriga,
finns dagverksamhet for personer med demens. Satsningen innebér ocksa stimulans for personen med
demens. Ju tidigare man nar malgruppen desto béttre. Det finns ett behov av att utbka med en
dagverksamhet i Varnamo tatort.

Daglig verksamhet inom LSS. Idag finns en stor del av verksamheten under ett tak med stora grupper.
Utredning visar att det finns behov att skapa fler grupper och méjlighet till fler aktiviteter att valja pa.
Dessutom tillkommer ett antal personer med ratt till insats daglig verksamhet, vilket ocksa bidrar till
ett 6kat behov av platser. Det beraknas finnas behov av utékning av personal i framtiden.

Dagverksamhet inom aldreomsorgen. Aven hér gors en dversyn for att pa ett battre satt finna
mojligheter att mota framtida behov av 6ppen verksamhet men ocksa av dagverksamhet inom
sérskilda boenden.

Ledningsorganisation. For att nd malsattningen ca 40 medarbetare per chef maste ytterligare utvecklas
och forandras. Arbetsmiljon for cheferna maste beaktas. Vid senaste inspektionen papekar
Arbetsmiljoverket att det skall finnas tillgang till ledning aven kvéllar, natter och helger. For att
uppfylla ett sddant krav kravs beredskap bland cheferna. En tillkommande kostnad for kommunen.
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Informationsteknologi - E-Halsa. It-utvecklingen &r positiv inom omsorgsforvaltningen men det
medfor ocksa systemforvaltning. Behov finns av ytterligare tjanst inom omradet. E-Halsa, Nationell
patientoversikt samt inforande av Siths-kort pagar och kommer att fortsatta under 2012. | nuldget ar vi
enbart konsumenter, men malsattningen &r att kommunerna ocksa blir producenter. Tid maste avsattas
for inforandet och hallas samman av en projektledare. Darefter kommer forvaltning av systemet ocksa
att krdva resurser.

Boende for personer med LSS-insatser. En gruppbostad planeras for malgruppen med kognitiva
storningar. Den berdknas sta klar 2013/2014. En inventering pagar for att fa fram ett underlag hur
efterfragan pa bostader for malgruppen inom LSS ser ut om 3-6 ar. Det framkommer att man
efterfragar ett mera modernt boende som “trapphusmodell”.

Personer med psykisk ohalsa. Malgruppen har, enligt socialstyrelsens granskning, svart att fa gehor for
sina behov. Sarskilt pekar man pa aldre med psykisk ohélsa. Utvecklingsarbete inom omradet kan ses
som nodvéndigt och det bor vara i ndra samverkan med landstinget.

Boendestdd. Allt fler personer anstker och blir beviljade insatsen boendestdd. Fortsétter denna
utveckling maste fler anstéllningar goras.

Anhorigkonsulent. For att mota upp mot de krav som regeringen stéller pa anhorigstod kravs
ytterligare en tjanst motsvarande 0,5 arsarbetare. Hittills har statsbidrag bidragit till finansieringen.

Oversyn. Ar 2012 genomfors en dversyn av framtida behov av lagenheter samt korttidsplatser.
Personalforhallanden

Malsattningar for planperioden:

Kompetenshojning inom aldreomsorgen innebérande att andelen personal med underskoterske- eller
motsvarande utbildning okar fran 86 % ar 2011 till 90 % ar 2015. | samband med dvertagandet av
hemsjukvarden &r det viktigt att vi har en hog kompetens. Malet ar att 70 % av sjukskdterskorna ska
vara vidareutbildade (t.ex. distriktsskoterska, demenssjukskoterska, psykiatrisjukskoterska,
aldresjukskoterska).

Tjanstgoringsgraden okar fran i genomsnitt 85,6 % ar 2011 till 86,0 % ar 2015.

Sjukfrekvensen understiger 4,5 % och sjuklénekostnaden understiger 1,0 % av forvaltningens budget.

Tio sjukskoterskor (29 %) uppnar pensionsaldern (65 ar) under planperioden. Samtidigt Gvergar
hemsjukvarden till kommunen fr.o.m. 2013, vilket kan medfdra ytterligare rekryteringsbehov.

Namndens dskanden utdver budgetram

Hemsjukvard

Nar kommunen 6vertar hemsjukvarden fran landstinget arsskiftet 2012/2013 behover
omsorgsnamndens ram utokas i forhallande till detta. Finansiering kommer att ske genom
skattevaxling med landstinget. | dagsléaget ar det oklart hur mycket ramen maste utokas. Underlaget for
skattevaxlingen &r klar efter sommaren, vilket innebdr att det finns mer konkreta uppgifter infor
budgetsammantradet i november. Uppskattad kostnadsokning i samband med detta &r i dagslaget

14,9 miljoner kronor. Omsorgsnamnden forutsatter att hela beloppet for skattevaxlingen tillfors
ndmndens budget.
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Fardtjanst/Riksfardtjanst
Arsskiftet 2012/2013 kommer landstinget att ta dver fardtjansten frain kommunen. Hur stor
skattevaxlingen blir ar annu oklart pa grund av att omfattningen annu inte ar bestamd.

Boendestod
Allt fler personer ansoker och blir beviljade insatsen boendestod. Behov av ytterligare en arsarbetare,
ca 520 000 kronor fran och med ar 2014.

Anhorigkonsulent
For att méta upp mot de krav som regeringen stéller pa anhorigstod kréavs ytterligare en tjanst
motsvarande 0,5 arsarbetare, motsvarande 240 000 kronor.

Omvardnadslyftet

Den berékning som &r gjord for att utbilda flertalet av dem som inte har underskéterskeutbildning
inom aldreomsorgen till underskoterska, visar att stimulansmedlen inte racker till. Kommunen maste
tillfora ytterligare medel om utbildningen skall genomfdras. Uppskattningsvis 2 miljoner per ar under
ar 2013 och ar 2014.

Utokad personaltédthet demensenheter
En utokning av personaltitheten pa demensenheterna till 1,16 arsarbetare kommer att medféra en 6kad
kostnad pa 5,8 miljoner kronor per ar under planperioden.

Dagverksamhet for personer med demens

Det finns ett behov av att utdka med en dagverksamhet for personer med demens i Varnamo tatort,
vilket innebér att bemanningen maste 6kas med 2 arsarbetare, ca 920 000 kronor fran och med ar
2014. Hyreskostnad samt évriga driftkostnader for den nya dagverksamheten &r ca 100 000 kronor per
ar fran och med ér 2014.

Daglig verksamhet, LSS

Oversyn av daglig verksamhet inom LSS pagar. Idag finns en stor del av verksamheten under samma
tak och malet &r att skapa mindre arbetsgrupper och i hdgre utstrackning individuell

sysselséttning. Arbetet &r beréknat att till stor del kunna genomfdras inom befintlig budgetram, dock
med behov av att utoka bemanningen med 0,5 arsarbetare, ca 240 000 kronor fran och med ar 2013.

Ledningsorganisation och beredskap

For att na omsorgsnamndens mal om 40 anstallda per chef kravs ytterligare tva chefer. Total kostnad
1 440 000 kronor per ar under planperioden. Vid arbetsmiljoverkets inspektion har det papekats att det
ska finnas tillgang till ledning kvéllar, natter och helger. En sadan beredskap skulle innebéara en
kostnad pa 300 000 kronor per ar under planperioden.

Informationsteknologi
De 6kade kraven pa dokumentation och informationshantering medfcr behov av en
systemadministrator, 530 000 kronor fran och med ar 2013.
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Gruppbostad LSS

Projektering av en gruppbostad for personer med lag impulskontroll pagér. Gruppbostaden forvantas
sta klar efter sommaren ar 2014. En utokad personalbemanning kommer att behévas. Halva ar 2014
och hela ar 2015 kommer det att behévas ytterligare fem arsarbetare. Detta innebér en kostnad pa

1 350 000 kronor ar 2014 och 2 700 000 kronor ar 2015.

Boende for personer med LSS-insatser

Ytterligare en gruppbostad i trapphusmodell kommer att behdvas. Cirka fem arsarbetare fran och med
ar 2014, total kostnad 2 700 000 kronor. Det kommer dven att behovas ca 110 000 kronor for 6kad
hyreskostnad avseende gemensamhetslagenhet fran och med ar 2014.

Golvvard och storstad av verksamhetens lokaler

Idag har omsorgsforvaltningen avtal med tekniska forvaltningen avseende golvvard och storstad. Detta
innebér en okad driftkostnad pa 350 000 kronor per ar under planperioden om avtalen fortloper. En
eventuell 6versyn av hyressattningen kommer att géras inom snar framtid.

Flytta 6ver fran driftoudget till investeringsbudget

I verksamhetsplanen for 2012-2014 dskade omsorgsférvaltningen 400 000 kronor i utékad drift varje
ar under planperioden pa grund av att kommunens regler dndrades vad det galler investeringar. Da
kommunens investeringsregler tillater samlade inkop har omsorgsforvaltningen gjort en ny bedémning
och kommit fram till att driftkostnaderna inte kommer att 6ka med 400 000 kronor utan endast

100 000 kronor. 300 000 kronor ska alltsa aterforas till investeringsbudgeten.
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Omsorgsnamndens forslag ar 2013-2015:

Tusentals kronor

Verksamhet och forandring 2013 2014 2015
Budgetram ar 2012 463932 463932 463932
Forandringar jamfort med ram ar 2012

Okad ram att fordela av namnden 2 000 2 000 2 000
Ersattning fortroendevalda 4 8 12
Okad hyreskostnad for nytt gruppboende 400 727
Tillkommer: Overféring av hemsjukvard

fran landsting

Avgar: Overforing av fardtjanst till

Landstinget

Avgar: Kapitaltjanstkostnader

foregaende ar

Tillkommer: Kapitaltjanstkostnader

innevarande ar

Tillkommer: Lénedkningskompensation

2012 ur central l16nepott

Preliminar ram 465936 466 340 466 671
Omsorgsnamndens askande

utover prelimindr ram

Hemsjukvarden 14900 14900 14900
Fardtjanst* -? -? -?
Boendestdd 0 520 520
Anhdorigkonsulent 240 240 240
Omvardnadslyftet 2 000 2 000 0
Personalbemanning demens 5800 5800 5800
Dagverksamhet personer med demens 0 1020 1020
Daglig verksamhet, LSS 240 240 240
Ledningsorganisation och beredskap 1740 1740 1740
IT-stod 530 530 530
Ny gruppbostad LSS 0 1 350 2700
Ny gruppbostad trapphusmodell, LSS 0 2 810 2 810
Golvvard/Storstad 350 350 350
Minskade driftkostnader p g a ny

beddmning investeringar -300 -300 -300
Summa 8skande: 25500 31200 30550
Omsorgsnamndens forslag till budgetram: 491 436 497540 497 221

*Qbservera att budget for fardtjanst kommer att tas bort.
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Ekonomi — driftbudget 2013-2015

DRIFTVERKSAMHET
Nettobelopp i kkr

701 Omsorgsnamnden

70 Gemensam verksamhet
Ledningsorganisation, beredskap
Okad ram att fordela av ndmnd
Erséttning fortroendevalda

76 Gemensam aldreomsorg
Fardtjanst

Omvardnadslyftet, utbildning
Personal, IT st6d
Golvvard/Storstad

Okade driftkostnader pga

hojt gransbelopp investeringar
77 Sarskilda boendeformer
Hemsjukvarden
Personalbemanning demens
Dagverksamhet personer med demens
78 Stéd i ordinart boende

79 Sérskild omsorg/psykiatri
Férdtjanst

Personal, boendestdd

Personal, anhdrigkonsulent
Daglig verksamhet, LSS

Ny gruppbostad LSS (personal)
Ny gruppbostad LSS (hyra)

Ny gruppbostad trapphusmodell, LSS
NETTOKOSTNAD

Bokslut
2010
869
12294

25825

217 065

76 821
117 349

450 223

Bokslut
2011
943
13 357

34 883

205 529

88 452
119 105

462 268

Budget
2012
760
8 089

47 988

194 960

87 930
124 204

463 932

Budget
2013
760

8 089
1740
2000

4

47 988
?
2000
530
350

-300
194 960
14 900
5800

87930

124 204
?

240
240

491 436

Budget
2014
760

8089
1740
2000

8

47 988
?
2000
530
350

-300
194 960
14 900
5800
1020
87 930
124 204
?
520

240

240
1350
400
2810
497 540

Budget
2015
760

8 089
1740
2000

12

47 988
?

0
530
350

-300
194 960
14 900
5800
1020
87930
124 204
?
520

240

240
2700
727
2810
497 221
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Omsattningstal och nyckeltal

Bokslut Bokslut Prognos Prognos Prognos Prognos
2010 2011 2012 2013 2014 2015

SARSKILT BOENDE (SoL)
Antal 1agenheter
- serviceldgenheter 39 39 39 0 0 0
- vardbostader 350 350 350 350 350 350
- korttidsplatser 35 35 35 35 35 35
Antal beslut
- serviceldgenheter 39 37 39 0 0 0
- vardbostader 338 335 335 335 336 337
VARDBOSTADER
- antal platser 350 350 350 350 350 350

Enhetskostnad
- bruttokostnad per plats (kkr) 554 540 540 540 540 540
- nettokostnad per plats (kkr) 432 422 422 422 422 422
HEMTJANST
- antal tim/vecka 4277 4109 4109 4109 4109 4109
- antal personer med hemtjénst 665 642 634 625 616 607

Enhetskostnad
- bruttokostnad per hemtjansttimme 331 332 332 332 332 332
- nettokostnad per hemtjénsttimme 307 303 303 303 303 303
FARDTJANST
- antal fardtjanstleg 1027 983 983
- antal enkelresor totalt fardtjanst, arbetsresor 17 618 18 191 18 191
- antal enkelresor totalt resor till dagcenter,

daglig verksamhet och forvaltningsresor 22788 22 342 22 342 ? ? ?

Enhetskostnad
- bruttokostnad per enkelresa 185 198 198
Investeringsplan 2013-2017

Budget Bokslut Budget Budget Budget

Belopp i kkr Projektnr  Objektblad 2013 2014 2015 2016 2017
Informationsteknologi 1 4360 2080 2310 1960 1960
Larm och sékerhet 2 2990 1200 970 1673 1274
Inventarier och kdksutrustning 3 3160 3420 2110 1880 2120
Arbetstekniskt, hjalpmedel 4 755 825 755 755 825
SUMMA INVESTERINGAR 11 265 7525 6 145 6 268 6179
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