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Innehall

INNEHALL
SAMMANFATTNING
VAD KAN BIBLIOTEKET GORA FOR ATT LOCKA FLER BESOKARE2

DE MEST FREKVENTA ATGARDER SOM "BEHOVS” FOR ATT LOCKA FLER BESOKARE FORDELAT PA RESPEKTIVE OMRADE.
VAR KAN MAN GORA FOR ATT LOCKA FLER BESOKARE FORDELAT PA KON OCH ALDER
VAD TROR DU MAN KAN GORA PA KOMMUNENS BIBLIOTEK?

FREKVENSTABELL OVER DE SLUTNA FRAGORNA
VAD SKULLE GORA ATT DU SAG BIBLIOTEKET SOM EN RESURS VID STOD OCH HJALP MED STUDIER?
SKULLE DU KUNNA TANKA TID ATT GENOMGA EN KORTARE INTRODUKTIONSKURS PA BIBLIOTEKET NAGON KVALL ELLER NAGRA KVALLAR SOM HANDLAR OM;

BESKRIV BIBLIOTEKET MED ETT ORD.

BESKRIV BIBLIOTEKET MED ETT ORD.

VIKTIGASTE ANLEDNINGEN TILL ATT DU INTE HAR BESOKT NAGOT BIBLIOTEK OFTARE DET SENAST ARET.
SAMMANSTALLNING OVER DE MEST FREKVENTA ORSAKERNA TILL ATT MAN INTE BESOKER BIBLIOTEKET OFTARE.
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Syfte

Syftet med undersdkningen var bland annat att f& en indikation Sver vad:
1. biblioteket konkret kan géra fér att locka fler besdkare
2. kommuninvénarnas kdnnedom om bibliotekets hemsida
3. ickebesdkarnas attityd till biblioteket

Metod

Undersdkningen har genomfdrts genom telefonintervjuer pé& kvdallstid. Undersdkningsgruppen var samtliga invénare i Varnamo kommun Sver 19 ar
som inte besdkt kommunens bibliotek ndgon géng det senaste &ret* och har telefon.

Urvalet bestod 1000 slumpmadssigt utvalda invénare som bor centralt i Varnamo kommun.

* ( Har antal personer som besokt biblioteket hdgst tvé génger det senaste dret tilléts maximalt ingé med 10 %)

Genomfaorande

Undersdkningen har genomfdrts genom telefonintervjuer. Vid uppringning har vi frégat efter den som senast fyllde &r och har fyllt 20 &r. Om inte
den personen svarat har vi bett att f& &terkomma.

Utfallet av familjer med barn &r ndgot lagt. Detta kan férklaras med att de redan i hégre grad besdker biblioteket och dérfér uteslutits frén
undersokningen. Vi har dven endast intervjuat svensktalande personer.

Respondenterna har fatt ge upp till tre anledningar till att de inte besdkt ndgot bibliotek oftare &n de gjort. De har ocksd uppmanats att ge
forslag till vad biblioteket kan géra for att locka fler besdkare.

Som tack fér att de svarat pé& fradgorna har respondenterna blivit erbjudna en &verraskning frén biblioteket

En del nedbrytningar innehéller f& svar. Redovisning har trots detta gjorts d& denna trots allt beddms ge vardefulla indikationer. Forsiktighet bor i
dessa fall géras vid slutsatser.
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Sammanfattning

Baserat pd& den l&ga andelen férslag inom omrédet information kan man anta att Vérnamo kommuninvénare i stor grad kénner till sitt/sina
bibliotek. Ddremot har man férmodligen i mindre grad en hég kunskap om de tjcnster biblioteket erbjuder utdver de traditionella tjansterna.
Inom omré&det utbud visar respondenterna férslag pd vad som skall till for att locka fler besdkare.

Grundat bdde pé den positiva instdliningen till biblioteket och p& det antal férslag respondenterna gett i interviuerna kan man haélla for
sannolikt att biblioteket i Varnamo kommun har ménga nya nyfikna besdkare att vénta om man lyckas tillfredsstalla "icke besdkarnas”
onskemdl om tjdnster utéver traditionella bibliotekstidnster och tvéatta bort intrycket som trdkigt, gammaldags och dammigt.

Placering Ord Antal Procent
1 Tyst 16 15%
2 Lugnt 11 10%
3 Bra 9 8%
4 Trakigt 7 6%
5 Gammaldags 5 5%
6 Kunskap 5 5%
Rofyllt 5 5%
8 Ointressant 4 4%
9 Fridfullt 3 3%
Skdnhet 3 3%
10 Behovligt 2 2%
Dammigt 2 2%
Gladije 2 2%
Information 2 2%
Lana 2 2%
Lardom 2 2%
Méngfald 2 2%

Plats 1 till 10 - samtliga se sidan 18
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Informera om bibliotekets tjdnster/utbud

Undersékningen indikerar pd att Vdrnamos bibliotek har en potential att utéka antal besékare. Resultatet pekar pd att Vdrnamos bibliotek
kommunicerar med sina medborgare. Endast var tioende "ickebesékarna” har uppgivit att det dr information som behévs fér att locka fler

besékare.
De som inte beséker biblioteket har totalt en férhéllandevis bred kunskap om bibliotekets olika méjligheter. Kunskapen om tjdnster utanfér de

traditionella bibliotekstjénsterna framstar dock som Iég.

Vér uppfattning att de kan férhélla sig s& grundar sig pd férdelningen pd utfallet i frégan — Vad tror du man kan géra p& kommunens
bibliotek. Det finns med stor rimlighet en viss potential att bli dnnu bdttre pd att tala om hur biblioteket kan anvdndas.

Ndista var tredje (32 %) "icke besékare” har trots allt ett giltigt IGnekort men har trots detta inte besékt biblioteket det senaste dret.
Nedanstdende férslag kan vara bra att ha med sig i det vidare arbetet med att informera om biblioteksverksamheten.

Konkret forslag
e Se dver vilka kanaler som idag anvdnds for att informera om biblioteket nér det géller:
0 Verksamheten som helhet
0 Nyheter
o Handelser utéver traditionella bibliotekstjanster

e Malgruppsanpassa informationen genom att anpassa budskap och kanal.

Se over hemsidan

Besok till bibliotekets hemsida &r mycket Idg (3 %) hos dem som inte beséker biblioteket. Hér rekommenderar vi att Védrnamo kommun
funderar éver hur hemsidan kan vara en kanal till i strdvan att locka till sig fler besék. En vdl fungerande hemsida kan vara en stor hjdlp i

kommunikationen med "icke besékarna” kommuninvdnarna.

Gor biblioteket "roligare™

Undersékningen antyder att upplevelsen av att biblioteket erbjuder fler tidnster &n att Idna bécker skulle med stor sannolikhet locka fler
besékare. Ordet trékigt, gammaldags och ointressant kommer hégt upp pd listan. Respondenterna har gett en rad kreativa férslag inom olika
omrd&den fér att géra biblioteket mer spdnnande fér dem som inte dr vana besékare. Hér bér det vara méjligt att arrangera aktiviteter som
engagerar bdde internt och externt genom att anvdnda ledorden gemenskap och underhdélining.
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Vad kan biblioteket gora for att locka fler besokare?

Oppettider

Se rvice\

Information
Utbud 80%
Information 10%
Service 6%
Oppettider 4%
Utbud
6
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De mest frekventa atgdrder som behovs” for att locka fler besokare fordelat pa respektive omrade.

Utbud
Aktiviteter for barn.
Barnaktiviteter
Barnverksamhet
Mera utbud fér barn

Underhallning

Aktiviteter kan vara intressant om de &r pd dagtid.

Fréagesport

Amatérteater

Flera kulturarr.-viséng-dikt /poesi
Flere kulturella arr
Folkmusikkvallar.

Forfattarbesok

Forfattarbessk

Konserter

Kandis besok.

Musikkvallar

Bok, CD- bestand
Ha Bdcker som dr intressanta
Stérre utbud av hor bocker
Ta in mer av nyutkomna bestsellers

Kurser
Introduktionskurs i sldktforskning

Gemenskap
Backgammon och Schackturneringar
Fragesport -korsordskvallar
Lasecirkel.
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Foredrag

Utstdllningar

Information

Bok presentationer

Forfattarbesdk

Foredrag av kulturpersonligheter
Foredrag med efterféljand debatt
Foredrag om bygdens historia
Foredrag om miljéfréagor
Féredrag om Sveriges militarhistoria
Foredrag om utlandska kulturer
Historiska féredrag
Reseskildringar av kénda personer
Foredrag om privatekonomi.
Reseskildringar

Fotoutstallningar
Handarbetsutstdllnig.
Hantverksutstdllning.
Utstallning om hembygden

Battre info om arrangemangen pd biblioteket

Gor reklam fér vad som finns

Ja marknadsféra sig battre mot féraldrarlediga pappor
Battre skyltning pé& hyllor

Lite mer info om slaktforskning....

Marknadsféra sig battre mot pensiondrer

Mer marknadsféring



Oppettider
Battre Sppettider
Kvalls- och helgéppet
Langre Sppet p.g.a. oregelbundna arbetstider speciellt
helger

Ovrigt
Bokbytardag
Battre handikappvannligt
Foérsaljning av gamla bocker
Barn passning
Tillgéng till avgiftsbelagda sajter med premiuminnehall pa
natet

Var kan man gora for att locka fler besokare fordelat pa kon och alder

Koén: Man

Alder: 20 — 30 ér
Barnverksamhet
Mer musik

Kon: Man

Alder: 31 - 40 ar

Foredrag. Musik

Mer marknadsféring

Ta in mer av nyutkomna bestsellers. Ha utférsdlining av gamla bdcker
Tillgéng till avgiftsbelagda sajter med premiuminnehdll pé natet.
Féredrag om privatekonomi.

Kon: Man

Alder: 41 = 50 &r

Barnaktiviteter

Ja marknadsféra sig battre mot féraldrarlediga pappor
Slakforknings introduktionkurs

Kon: Man

Alder: 51 - 60 ar
Bokpresentation. Férfattarbesok
fotoutstallningar

Foredrag om utlandska kulturer
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Forfattarbesok. konserter
Historiska féredrag
Kandis besok.

Kon: Man

Alder: Over 60 ar

Backgammon och schakturneringar

battre dppettider och battre handikappvannligt
Folkmusik kvallar.

Foredrag

Féredrag om bygdens historia

Gor reklam f6r vad som finns

Ingen aning, har inte varit i kontakt med bibliteket p& Sver 60 ar
Konserter

Lasecirkel. férfattarbessk

Utstdllning om hembygden

Kén: Kvinna

Alder: 31 — 40 ar

Amatorteater

Battre information om utbud, dppettider etc.

Fé& in barn och ungdomar sé tidigt som méjligt i utnyttjandet av biblioteket
Féredrag med efterféljand debatt.

Forfattarbessk



Lite mer info om slaktforskning, lédngre 8ppnings tider p.g.a. oregelbundna
arbetstider speciellt helger. Battre skyltning pé& hyllor

Lascafé, barn "passning”

Mera utbud fér barn

Kon: Kvinna

Alder: 41 = 50 &r

Bibloteket har ett valdigt bra utbud som técker var familjs behov
Flera kulturarr.-viséing-dikt /poesi

Forfattarbesok

Ha Bdcker som dr interessanta

Kvaélls- och helgéppet

Stérre utbud av hor bocker

Kon: Kvinna

Alder: 51 - 60 ar

Fler kulturella arrangemang
Fotoutstdllningar

Féredrag av kulturpersonligheter
Foredrag

Foredrag

Forsalining av gamla bdcker
Lasecirkel.

Musikkvéllar

Musikkvallar

Nej, de dr duktiga
Reseskildringar av kénda personer
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Kon: Kvinna

Alder: Over 60 ar

Aktiviteter kan vara intressant om de dr pd dagtid. Reseskildringar,
fragesport m.m.

Amatorteater

Bokbytardag

Battre info om arrangemangen pé& biblioteket
Fragesport -korsordskvallar

Foredrag

Handarbetsutstdllning, korsordstavlingar
Handarbetsutstdllning

Hantverksutstdllning. Amatdrteater
Marknadsféra sig bdttre mot pensiondrer
Musik kvallar

Tidningscafé

Utstdliningar Forfattarbesok

Personal

Utveckla nya tjdnster for att n& nya grupper

Nej

Mer personal att fréga

Mer och tydligare marknadsféring. Folk vet inte vad biblioteket erbjuder.
Medieurvalet

Marknadsféra sig battre s& att allt som finns tillgangligt pd& biblioteket blir
mera synligt fér manniskor.

Lattillgangliga datorer om man vill kolla n&dgot snabbt

Jag tror inte.

Generdsare dppettider

Fler ungdomligare evenemang

Fler aktiviteter riktade mot pojkar och mdn

Cafeteria

Battre ungdomsavdelning, bé&de innehdll och utseende



Vad tror du man kan gora pad kommunens bibliotek?

Lyssna pé &
Lyssna p& Léna bdcker for barn med

Kopiera: sagor:

foredrag:

. ) funktionshinder:
Lyssna p& musik:

Slaktforska:
Léna bocker for barn

Hyra Videofilm:
Studera:

med extra stor stil:

Séka information:

Lana bodker:

Léna Videofilm:

Hyra DVD film:

L&na DVD film:

Léna tidskrifter:

Léna musik p& CD:

Léna hérbocker pd kassett eller CD:

Skicka e-post: Anvénda databaser:
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Lasa dagstidningar:

L&na bocker:

Lasa dagstidningar:

Anvénda databaser:

Skicka e-post:

L&na horbocker pé kassett eller CD:
L&na musik pd CD:

L&na tidskrifter:

L8na DVD film:

Hyra DVD film:

L&na Videofilm:

Sdka information:

Studera:

Hyra Videofilm:

Lyssna p& musik:

Slaktforska:

Kopiera:

Lyssna p& sagor:

Lyssna pa foredrag:

L&na bocker for barn med funktionshinder:

L&na bécker for barn med extra stor stil:

F& hem biblioteksbécker om du inte har funktionshinder..

Annat:

10

98%
63%
45%
42%
30%
25%
18%
13%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
6%
6%
5%
4%
1%
1%
0%
0%



Frekvenstabell 6ver de slutna fragorna

7 3%

196 97%

Upp till 2 km:

3- 5 km: 18 9%
6-10 km: 22 11%
11-20 km: 4 2%

Langre &n 20 km: 3 2%
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Har inte skaffat ndgon bok det 68 34%
senast dret:

Genom bokklubb: 18 9%

Képte den i bokhandel: 52 26%

Lanade pé bibliotek i annan 0 0%

kommun:

Lanade p& kommunens 6 3% I:I
bibliotek:

Kdpte via Internet: 12 6% I:I
Pocketshop affdr: 16 8% .
Lédnade av kamrat: 26 13%

1 géng: 6 3%
2-3 génger: 2 1%
Fler &n tre génger: 5 3%
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8 var i ldel en 31 — 60 ér. “

Man:

20 6 12%

31 13 26%

41

- 50ar:

10 20%
51 =60 ar: 15 30%

Over 60 ér: 6 12%

O Studiecirkel:
W Arbetsplatsférlagd utbildning:
O Gymnasieutbildning

.

OHsgskoleutbildning:
M Annan utbildning:

20-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar Over 60 ar
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Vad skulle gora att du sag biblioteket som en resurs vid stod och hjdlp med studier?

Vuxenutbildning:

Boka en bibliotekarie:

/1
/1
Bibliote k samplacerade i eft utbildningscentrum:

Personlig studiehjalp: ]

Studieplatser: ]

Tradldst natverk: ]

Datorer — Datorprogram:

Vagledning:

Referensbestdnd med kurslitteratur:

0% 5% 10%
Antal
Referensbesténd med kurslitteratur: 14
Vagledning: 14
Datorer — Datorprogram: 8
Trad|6st natverk: 5
Studieplatser: 4
Personlig studiehjalp: 4
Bibliotek samplacerade i ett utbildningscentrum: 5

Boka en bibliotekarie:

Vuxenutbildning:
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15% 20%

Procent av dem
som svarat

26%

26%
15%
9%
8%
8%
4%
2%
2%

25%

Procent
totalt

7%
7%
4%
2%
2%
2%
1%
0%
0%

30%

Laa svarsfrekvens.
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Skulle du kunna téinka tid att genomga en kortare introduktionskurs pa biblioteket nagon kvadill eller nagra kvéllar som handlar
om;

7 4% I

32%'
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5% - 20 - 30 ér: 6% .

4 31 — 40 ér: 35 18% -
o
41 - 50 é&r: 31 16%-
4% - .
% 51-60ar 2 21%-
39, 4 | Over 60 ar: 0%
2% ~
2% A
1% ~
1% +
0%
Biblioteksinformation Samhéllets, kommunens Férfattarverkstad Hur man gér en enkel Internetintroduktion Enklare datorprogram
Internettjéinster hemsida

Man
41- 50 ar
Kvinna
over 60 ar

Mdn

41- 60 ér

Man

41- 50 ar Man Man Kvinnor och
Kvinna 41- 50 ar 41- 50 ar Mén
51- 60 ar Kvinna Kvinna . .
Sver 60 &r 41 - 50 och over 41 ar

over 60 ar
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Studerande: 4 2%
Deltidsarbetande: 13 6%
Arbetssckande: % 4%

Heltidsarbetande: 94  47%

o

Tianstledig: 0%

Pensiondr: 77  38%

Sjukskriven: 3 2%

E-post:
SMS:
Brev:
Telefon:

Annat:
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Beskriv biblioteket med ett ord.

Icke besokare

Placering Ord

OO hNWND—

O 0

10

17
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Tyst 16
Lugnt 11
Bra

Trakigt
Gammaldags
Kunskap
Rofyllt
Ointressant
Fridfullt
Skonhet
Behovligt
Dammigt
Gladje
Information
Léna

Lardom
Méngfald
Allmé&nbildande
Allmént
Avslappnande
Bokryggar
Bocker
Centralt
Forlegat
Givande
Gratis
Hjalpsamt
Jattebra
Komplett
Luftigt

Laslust

—_ = e o e o 0 S = = DDNDNDNDDNDNNDNDOWWSAOOGUVENO
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Antal Procent

15%
10%
8%
6%
5%
5%
5%
4%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Msjlighet 1 1% Personal
Njutning 1 1%
Service 1 1% Placering Ord
Spénnande 1 1% 1 Vdlkomnande
Tidlost 1 1% 2 B?ST
Tillgéngligt 1 1% Bocker
Trevligt 1 1% Demokratihus
Trivsamt 1 1% qulia‘r.'r
Traffpunkt 1 1% Generést
Vackert 1 1% Kulturbdrare
Vetgirighet 1 1% Métesplats
Viktigt 1 1% Samhadallsservice
Vdlkomnande 1 1% Off. vardagsrum
Samhadllsservice
Tillgcéingligt
Upplysande
Oppenhet

Antal Procent

N NN X

19%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%

Kommentar

De markerade orden under personal dr de ord som aven férekommer hos "icke
besckarna”.

De rédmarkerade orden har tolkats som negativt laddade.

18



Viktigaste anledningen till att du inte har besokt nagot bibliotek oftare det senast aret.

Ovrigt; 8% Service; 1%
Bocker pé annat hdll;

32%

Fysiska hinder; 9%

Tidsbrist; 13%

Slentrian; 14%
entrian; () Lasvanor; 22%
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Bdcker pd annat hall
Lasvanor

Slentrian

Tidsbrist

Fysiska hinder
Ovrigt

Service

32%
22%
14%
13%
9%
8%
1%
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Sammanstdllning over de mest frekventa orsakerna till att man inte bescker biblioteket oftare.

Bocker pa annat hall
Képer bocker
Bokklubb

Lanar av annan familjemedlem

Fatt bocker

Byter/l&nar med vénner

Har massa olasta bdcker
Anvdnder annat bibliotek
Bokbuss

Lésvanor

Laser lite

Laser tidningar

Laser inte

Laser inte bocker

Laser bara facklitteratur
Dalig pd att lasa
Saknar laslust

Slentrian/Tidsbrist
Har inte tid

Inte blivit av
Ointresserad
Arbetet tar all tid

28%
17%
17%
15%
14%
5%
3%
1%

54%
10%
15%
15%
1%
3%
1%

42%
37%
17%

3%
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Kommentar — Bocker pa annat hall

Drygt var fjarde "icke besokare” sager sig kdpa sina bocker. En anledningarna till detta vilket
aven styrks av de 6ppna svaren dr att de kdnner ett behov av att dga sina bécker.
Respondenterna under rubriken "Bocker pda annat hall” skulle nog med viss sannolikhet bescka
biblioteket om de s&g biblioteket som mer &n ett "renodlat bibliotek”.

Kommentar - Ldsvanor

Over hélften av respondenterna uppger att orsaken till att de inte besdker biblioteket &r att
de laser lite.

En mojlig uppfatining ibland dem som anger "ldsvanor” som anledning att de inte besoker
biblioteket oftare kan vara att kunskapen om bibliotekets utbud ar lagt.

Kommentar - Slentrian/Tidsbrist

| de 6ppna kommentarerna som dr kategoriserade under slentrian och tidsbrist har majoriteten
just angivit att de inte upplever sig ha tid till att besoka biblioteket.

En mojlig forklaring kan vara att man har nog med att fa tiden till att racka till for familjen.
Man arbetar mycket och upplever att man inte ndgon ork eller tid till att besdka biblioteket.

Gruppen som svarat att det inte blivit av har inte deklarerat ett klart ointresse av biblioteket.
Ddremot ar inte biblioteket det férsta man tanker pé.
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Fysiska hinder
For gammal 54%, Kommentar -
o s o
Dcihg SOYP 29% Att man anser sig for gammal® att gé& pé biblioteket dr en uppfatining som existerar ibland de
Gaér daligt 18%
dgldre respondenterna i undersokningen.
Av dem som angivit dvrigt ar den storsta enskilda orsaken till att man inte besokt biblioteket
Service Internet.
Bockerna &r utlénade Asikten om att det &r dppettiderna som gér att man inte besdker biblioteket finns.
Svért med &ppettider
Oppettider
*Eftersom &ldersgruppen dldre i Vérnamo kommun sakta men sékert har kat sedan &r 1991,
Ovrigt (kélla SCB), bér man kanske vardera hur man nér denna malgrupp.
Internet 52%, Tabellen nedan visar befolkningsutvecklingen i kommunen &ver personer som dr 65 ar och dldre.
Avsténd 23%
Laser dalig svenska 23%
Nyinflyttad 3%
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