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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

GRANSLOS ar ett jamforande kvalitetsnatverk i samverkan mellan kommunerna Gislaved, Gnosjo,
Hylte, Svenljunga, Tranemo och VVdrnamo, med uppdraget att ur ett brukar- och
medborgarperspektiv ge underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas
verksamheter. GRANSLOS bedrivs som ett natverksarbete och organiseras i form av en styrgrupp
och en projektgrupp. | styrgruppen ingar foretradare for kommunernas politiska ledning och
tjanstemannaledning och i projektgruppen finns tjansteman fran kommunledningen och
verksamheterna i kommunerna.

Jamforande kvalitetsnétverk har utvecklats genom samverkan mellan ett antal kommuner och
Sveriges Kommuner och Landsting (www.skl.se). Syftet ar att vidga mojligheterna till kvalitets-
jamforelser mellan kommuner. Medborgarperspektivet ar en bérande del av kvalitetsnatverkets
arbete. Tanken ar att kommunerna — och ytterst medborgarna — ska kunna bedéma kvaliteten pa
arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamféra vad som gors i
andra kommuner. Resultaten informerar respektive kommunledning om hur medborgarna kan
tankas uppleva kvaliteten pa de kommunala tjansterna och kommunens arbetssatt inom olika
omraden.

Kvalitetsnatverket GRANSLOS har tidigare publicerat rapporterna " Tillganglighet, svarskvalitet
och bemdtande ur ett medborgarperspektiv”’ 2006-04-12, ”Hjalp!? Hemtjanststudie i ordinért
boende ur ett medborgarperspektiv”’ 2006-11-13 och Fritid — pa medborgarens villkor?! 2007-05-
23.

Denna rapport ar resultatet av en jamforande studie av tillstandsgivning i kommunerna.
GRANSLOS startade sin undersokning om tillstandsgivningen 2007-05-24.

Resultaten ska inte ses som ett forsok att i nagot avseende rangordna kommunerna, utan kan
forhoppningsvis genom att pavisa styrkor och svagheter pa olika I6sningar, inspirera deltagande
kommuner att utveckla den egna verksamheten. Rapporten gor inga ansprak pa att fanga alla fragor
kring verksamheten inom kommunernas tillstandsgivningar och &r heller inte att betrakta som
statistiskt sakerstalld.

1.2 Mal och syfte

Medborgaren kommer i kontakt med myndighetsutdvning och tillstandsgivning i ett antal olika
situationer av skiftande karaktar. Det som &r kannetecknande for samtliga situationer &r dock att
myndighetens besked och hantering kommer att paverka medborgaren i htg omfattning.

Malet med undersokningen ar att starta ett forbattringsarbete i kommunerna. Styrgruppen anser det
vasentligt att ur ett kommunledningsperspektiv undersoka hur lika eller olika kommunernas
tillstandsgivning &r for att ta lardom av varandra i olika fragestéllningar rérande tillstandsgivning
dels ur ett kundperspektiv, dels ur ett for medborgarna ekonomiskt perspektiv.

Projektgruppens utgangspunkt ar att fa relevanta matt, bade kvantitativa och kvalitativa, for
kommunvisa jamforelser.
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Syftet ar att, med utgangspunkt i undersokningens olika delar, samla goda exempel och lata dessa
bilda en plattform som végledning for att hoja kvaliteten pa verksamheten inom tillstandsgivningen,
samt att se vad som kan forbéattras genom att hamta inspiration fran andra kommuner.

1.3 Metod och avgransning

| denna rapport har vi valt att behandla nedanstaende omraden inom den kommunala
tillstandsgivningen och ha foljande struktur. De grupper som kommer att behandlas &r enskilda
medborgare och foreningar. Daremot kommer vi inte att ga in pa tillstandsgivning gentemot foretag.
Vi har dven valt att inte titta narmare pa rivningsanmélan, bygganmaélan och undantag fran
betesgang.

1. Tillstandstyper och avgifter
- Tillstandstyper och avgifter
- Tillstdnd i relation till invanarantal
- Niva pa beslutsfattandet

2. Typfall
- Strandskydd
- Dispens fran renhallning
- Féardtjanst
- Parkeringstillstand

3. Bygglov
- Auvgifter
- Servicegarantier
- Processen

4. Information pa hemsidan
- Information finns
- Auvgift finns
- Skrift/broschyr finns
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2 Sammanfattning

Denna rapport redovisar kommunernas tillstandsgivning gentemot enskilda medborgare och
foreningar. Rapporten omfattar ssmmanlagt 28 tillstand framst inom miljo- och byggomradet.
Forutom kartlaggning av tillstandstyper med bl.a. volymuppgifter, ingar i studien typfall som ar
autentiska fall hamtade fran natverkets kommuner och som provats av berérda handlaggare.

| ett sérskilt avsnitt gors en fordjupad analys av bygglov som behandlats av kommunerna under
perioden maj — juli 2007, med bl.a. en ingdende redovisning av bygglovsprocessen och
tillampningen av faststallda servicegarantier.

Liksom i natverkets tidigare studier, gors en granskning av den information som finns tillganglig
pa kommunernas hemsidor betraffande de berérda forvaltningarnas verksamhetsomraden.

Av de 28 tillstandstyper som ingar i studien har féljande sex bedomts som sarskilt intressanta ur
ett medborgarperspektiv och darfor analyserats narmare:

bygglov
dispens fran strandskyddsbestammelserna

dispens (tillstand) att sjalv atervinna och bortforsla avfall
tillstand att servera alkoholhaltiga drycker till slutet sallskap
fardtjanst

parkeringstillstand for rorelsehindrade

Den av samtliga kommuner, med smarre lokala anpassningar, tillampade modellen for berdkning
av bygglovsavgifter ger, med héanvisning till modellens sk. grundbelopp som faststélls av varje
enskild kommun, stora variationer. Ett enkelt bygglov for nybyggnation av en 120 kvm
enplansvilla kostar t.ex. mer &n 1% gang sa mycket i Gislaved som i Hylte och Gnos;jo.
Konstruktionen av bygglovstaxan ar minst sagt komplicerad och svargenomtranglig ur ett
medborgarperspektiv varfor kommunerna foreslas se 6ver konstruktionen for att gora den mer
lattforstaelig.

Antalet fardtjansttillstand per 100 invanare 80 ar och &ldre varierar kraftigt mellan kommunerna
fran 28 i Gnosjo till 67 i Svenljunga. Samtliga ansékningar om fardtjanst under 2006 beviljades i
Hylte och Tranemo samtidigt som nastan 6 % av ansokningarna i Svenljunga avslogs. Betraffande
ansokningar om parkeringstillstand for rérelsehindrade beviljades samtliga ansokningar i
Véarnamo men i Svenljunga avslogs néastan 16 % av ansokningarna. Det finns ett tydligt monster
hos en majoritet av natverkets kommuner att andelen ansékningar som avslas ar betydligt storre
betraffande parkeringstillstand &n fardtjanst.

Rapporten staller fragan om bedémningen av funktionshinder skiljer sig mellan handlaggare av
fardtjanst, som normalt tilln6r socialforvaltningen, och handlaggare av parkeringstillstand, som
normalt tillhor nagon form av teknisk forvaltning. For att starka rattsakerheten foreslas
kommunerna fundera 6ver om handlaggningen av parkeringstillstand bor finnas inom
socialtjansten.

En intressant iakttagelse fran typfallsstudien &r att typfallen, som &r autentiska drenden fran
natverkets kommuner och som provats av berérda handlaggare, i betydligt storre utstrackning
avslagits an vad som galler for handlagda arenden under 2006. En av kommunerna som beviljat
samtliga ansokningar om fardtjanst 2006 avslar tre av fyra typfallsansékningar om fardtjanst och
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beviljar bara delvis den fjarde ansékan. A andra sidan skall det framhallas att den kommun som
beviljade samtliga ansokningar om parkeringstillstdnd 2006 ocksa bifallit samtliga
typfallsansokningar om parkeringstillstand.

I den férdjupade studien av bygglov analyseras hur kommunerna lever upp till sina
servicegarantier/serviceataganden inom omradet. Samtliga kommuner utom Varnamo har nagon
form av garantier/ tagande. Eftersom Tranemo och Hylte har val tilltagna handlaggningstider i
sina servicegarantier nar kommunerna en hog maluppfyllelse under den granskade perioden maj —
juli 2007 med 100 % respektive 82 % av arendena inom faststélld tid. Gnosj6, som gjort undantag
for sin garanti under sommaren, nar endast en maluppfyllelse pa 33 % under den undersokta
perioden.

| den kartlagda bygglovsprocessen konstaterar studien att ledtiderna beror saval pa hur processens
aktivitetsflode ar utformat och vilka resurser i form av personal och deras kompetens som finns pa
olika nivaer. Nagra av natverkets kommuner har stor sarbarhet med en enda befattningshavare
med kompetens att fatta beslut om bygglov m.m.

begars in?

Assistent/hand|

Stadsarkitekt

Informationsstudien, som granskat kommunernas hemsidor vad géller tillstandsgivningen, pekar
pa att det finns brister. Miljo- och byggsidan som har 17 tillstand i studien, har den utforligaste
hemsidesinformationen. Men inte ndgon av kommunerna har information om alla 17 tillstanden pa
hemsidan. Varnamo och Svenljunga har information om 14 av tillstanden.

For varje kommun redovisas spindeldiagram betraffande hur stor andel av den eftersokta
informationen som finns tillganglig pa hemsidan. Tillganglig information ang. tillstanden inom
respektive verksamhetsomrade pa Gislaveds hemsida redovisas enligt nedan:

Information finns

Milj6 o bygg

Genom spindeldiagrammen far respektive kommun en lattillganglig information betraffande vilka
brister som finns angaende tillstandsgivningarna pa hemsidan.
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3 Tillstandstyper och avgifter - En kartlaggning

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

I sin myndighetsutévning hanterar kommunen en rad olika tillstandsgivningar inom varierande
verksamhetsomraden. Med myndighetsutovning menas att kommunen beslutar om rattigheter och
skyldigheter for enskilda. Flertalet av tillstandsgivningarna finns inom bygg- och miljéomradet.

Studien har inledningsvis omfattat en kartlaggning av all kommunal tillstandsgivning gentemot
enskilda medborgare och foreningar. Totalt har drygt 30 olika tillstdnd identifierats. |
fordjupningsstudien ingar 28 av dessa tillstand.

Inom milj6- och byggomradet omfattar kvalitetsjagmforelsen tillstandsgivningar inom féljande
omraden (bilaga 1):

e byggande och boende
- bygglov
- rivningslov
- dispens fran strandskyddsbestammelserna
- inrattande av varmepump for utvinning av varme
- marklov (nivaforandring inom detaljplanelagt omrade mm)

e miljoskydd
- spridning av kemiska bekdmpningsmedel
- miljofarlig verksamhet
- tillstand brandfarliga och explosiva varor
- inrattande av enskild avloppsanléggning

e hélsoskydd
- halla vissa djur inom omrade med detaljplan
- starta hotell, pensionat, idrottsanldggning, hygienlokal o dyl.
- dispens tillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall
- godkénnande/registrering av livsmedelsverksamhet
- varmepump inom skyddsomrade for vattentakt

e djurskydd
- tillstand enl 816 djurskyddslagen (t ex kennel eller hastuppfodning)

 Inom alkohollagstiftningen omfattar jamférelsen serveringstillstand enligt foljande:
for slutet séllskap (tillfalligt) nyansékan

- for slutet séllskap (permanent) nyanstkan

- for foreningar till allménhet (tillfalligt — 1 tillfalle) nyansdkan

- for foreningar till allménhet (permanent) nyansdkan

o Inom kollektivtrafiken har foljande tillstand jamforts
- fardtjanst
- riksféardtjanst
- fardtjanst for resor till och fran arbetet
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e Inom tekniska omradet ingar foljande tillstandsgivningar:
- parkeringstillstand for rérelsehindrade
- upplatelse av allméan plats (kommunal mark)
- tillstand for farthinder/blomlador
- tillfallig lokal trafikforeskrift (tillfallig avstdngning av gata)

e Inom 6vriga verksamhetsomraden ingdr féljande tillstandsgivningar i studien:
- egensotning — raddningstjansten
- lotteritillstand - fritidssektorn

Av studiens 28 tillstandstyper avser 15 miljo- och byggomradet. Antalet ansokningar m.m. for de
28 tillstanden som ingar i studien redovisas i bilagor. Sex tillstand, som vi bedémer &r sarskilt
intressanta ur jamférelsesynpunkt for medborgarna, redovisas nedan.

Dessa tillstand &r:
e Bygglov
Dispens fran strandskyddsbestammelser
Dispenst/tillstand for att sjalv atervinna och bortforsla avfall
Tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap
Fardtjanst
Parkeringstillstand for rorelsehindrade

3.1.1 Bygglov 2006

Antal ansékn Antal ansokn Antal avslag
per 1.000 inv

Gislaved 220 7,5 10
Gnosjo 74 7,7

Hylte 114 11,0 2
Svenljunga 46 4,4
Tranemo 79 6,7
Véarnamo 225 6,9

Volymen bygglovsansokningar ar relativt jamn for fyra av kommunerna dar antalet ansékningar
fran enskilda medborgare och foreningar per 1.000 invanare varierar mellan 6,7 och 7,7. Hylte
avviker med 11,0 ans6kningar liksom Svenljunga med endast 4,4.

Ytterst fa ansokningar avslas. Av sammanlagt 758 bygglovsansokningar i de sex kommunerna var
det enbart Gislaved (10 st.) och Hylte (2 st.) som avslog ansokningar
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Ansokningar per 1 000 inv
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Bygglovsavgifter

Formeln som anvands for utrakning av bygglovsavgiften baserar sig pa rekommendationer fran
Sveriges kommuner och Landsting (SKL). Formeln innehaller i de flesta fall tre faktorer:
Bygglovsfaktor (ocksa kallad atgardsfaktor, forkortas LF), objektsfaktor (OF) och grundbelopp (G).
Faktorerna multipliceras i tva steg vilket ger bygglovstaxan (BTA). | Véarnamo tillkommer
dessutom en justeringsfaktor (JF). Denna kan leda till att bygglovsavgiften kan justeras bade uppat
och nedat.

Matematiskt berdknas bygglovsavgiften pa féljande vis:
LF xOF x G (x JF) = BTA

Bygglovsfaktorn bestar i sin tur av underfaktorer som: administration, byggnad, tomts ordnande,
forbesiktning, miljo- och omgivningspaverkan, strandskyddsdispens, planenligt enligt detaljplan,
lamplighets-/lokaliseringsprévning utanfor detaljplan samt vid planavvikelse. Dessa underfaktorer
poangsétts var for sig och raknas sedan samman beroende pa vilka som ar giltiga i arendet till det
som ar den sammantagna bygglovsfaktorn. Hur underfaktorerna podngsatts beslutas ytterst av
kommunfullméktige och ger alltsa utrymme for att lokalt anpassa bygglovsavgifterna.

Objektsfaktorn utgors av ytan pa vad bygglovet avser. Ytan, eller arean ar satt i intervaller, till
exempel 0-20 kvm, 21-40 kvm, 41-60 kvm och sa vidare. Varje intervall poangsatts pa en stigande
skala. Intervallen &r inte absoluta utan kan sattas av den enskilda kommunen. De kan Okas eller
minskas eller differentieras. Ocksa har finns alltsa utrymme till lokal variation.

Grundbeloppet ar ett fast belopp, vilket ytterst faststélls i kommunfullméktige. Gnosjo har lagsta
grundbelopp med 25:-. HOogsta grundbelopp 35:-, har Gislaved och Svenljunga. Skillnaderna i
grundbelopp ar relativt liten mellan kommunerna. Men med hanvisning till att grundbeloppet
multipliceras med saval objektsfaktor som atgardsfaktor uppstar en icke ovasentlig
multiplikatoreffekt som gor att den, till synes lilla skillnaden, véxer exponentiellt med
taxekonstruktionen.

Vi kommer i avsnitt 5 att fordjupa studien om bygglov ytterligare.
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3.1.2 Dispens fran strandskyddsbestammelserna

Flertalet kommuner forsoker idag erbjuda s.k. attraktiva tomter med sjonéra lagen. Syftet med
strandskyddet &r att stranderna idag och i framtiden ska vara tillgangliga for friluftslivet och bevara
goda livsvillkor pa land och i vatten for djur- och véxtlivet.

Strandskyddet &r ett generellt skydd och géller i hela landet. Bestammelserna galler kuster, sjéar
och vattendrag oavsett storlek. Det skyddade omradet ar normalt 100 meter fran strandkanten saval
pa land som i vattenomradet och inkluderar dven undervattensmiljon, omradet kan utvidgas till
maximalt 300 meter. Lansstyrelsen har delegerat till kommunerna att besluta om
strandskyddsdispens.

Antal ansokn | Varav beviljade | Beviljade per Avgift

10.000 inv Kr

Gislaved 16 12 4,1 1.540
Gnosjo 5 5 5,2 2.500
Hylte 2 2 1,9 1.800
Svenljunga 7 7 6,7 Tim avg 680
max 4 tim = 2 720

Tranemo 9 9 7,7 Tim avg 680
max 4 tim= 2 720

Vérnamo 11 9 2,7 3.000

Kvalitetsnatverkets kommuner har tillsammans beviljat dispens fran strandskyddsbestammelserna i
44 av 50 ansokningar under 2006 vilket innebar att 88% av alla ans6kningar beviljats. Flest
beviljade ansokningar har Tranemo med 7,7 per 10.000 invanare och Svenljunga med 6,7. Minst
beviljade dispenser har Hylte med 1,9 per 10.000 invanare. Tva av kommunerna, Svenljunga och
Tranemo, tillampar en timtaxa, 680:-, vid provning av dispens fran strandskyddsbestammelserna.
De bada kommunerna debiterar for hogst fyra timmar vilket innebér en maxavgift pa 2.720:-.
Ovriga kommuner har fast avgift p& mellan 1.540:- i Gislaved och 3.000:- i Varnamo.

| samtliga kommuner beslutar miljo- och byggnamnd eller motsvarande ndmnd om dispens.
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Ansdkningar/beviljade ansdkningar om
dispens fran strandskyddsbestammelser per
10 000 inv.

9,00
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5,00 O Antal ansokn.

4,00 M Beviljade ansokn.

3,00 -

2,00

5o 1
0,00

Beviljade/avslagna ansdkningar om dispens
fran strandskyddsbestammelser

100% - r
80% _.
60% | | |B Avslag
40% - O Beviljade
20% -+ .
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3.1.3 Dispenstftillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall 2006

Enligt miljobalken far kommunen, i enskilda fall tillata en fastighetsinnehavare att sjalv ta hand om
avfall som annars ska tas om hand av kommunen. Forutsattningen &r att avfallet tas om hand pa ett
sédtt som ar betryggande for manniskors halsa och miljon. Dessutom ska det finnas sérskilda skal for
dispenser.

Antal Antal Antal Antal | Avgift kr. per
ansokningar avslag beviljade | beviljade per tim
10.000 inv

Gislaved 7 5 2 0,68 0
Gnosjo 2 2 0 0 550
Hylte 77 4 73 70,39 600
Svenljunga 0 0 0 0 680
Tranemo 5 5 0 0 680
Vérnamo 13 1 12 3,65 0
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Tva kommuner, Varnamo och Gislaved, provar dispensansokningarna utan avgift. Ovriga
kommuner debiterar en avgift som varierar mellan 550 och 680 kr per timme.

Antalet beviljade tillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall 2006 per 10.000 invanare varierar
mycket kraftigt mellan kommunerna. | Svenljunga har ingen ansékan inlamnats. Gnosjo och
Tranemo har avslagit samtliga ansokningar, tva respektive fem som inkommit. Hylte hade ett
exceptionellt &r 2006 med hela 77 ansékningar varav 95% beviljades. Orsaken till det stora antalet
ansokningar ar andringar i regelverket fr o m 2006. Under ett “normalar” har Hylte 25-30
ansokningar vilket dven det ar en kraftig avvikelse gentemot 6vriga kommuner som endast har ett
fatal ansokningar.

Beviljade/avslag angaende tillstand att
atervinna avfall
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3.1.4 Tillfalligt tillstand att servera alkoholhaltiga drycker for slutet sallskap 2006

Antal | Avslag Beviljade per Avgift per

ansokningar 10. 000 inv ansokning

Gislaved 17 5,8 605
Gnosjo 2 2,1 425
Hylte 4 1 2,9 300
Svenljunga 5 1 3,8 400
Tranemo 8 6,8 1.300
Vérnamo 6 1,8 600

Flest serveringstillstand av alkoholhaltiga drycker for slutet séllskap beviljade Tranemo med 6,8
tillstand per 10.000 invanare. Den kommun som "haller nykterhetens fana hogst” ar Varnamo med
endast 1,8 tillstand per 10.000 invanare.

Hogst avgift for ansokan om tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap har Tranemo med
1300:-. Ovriga kommuners avgifter varierar mellan 300:- i Hylte och 605:- i Gislaved.

Ansodkningar/avgift serveringstillstand for slutet sallskap
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Beviljade serveringstillstand for slutet
sallskap per 10.000 inv
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Serveringstillstand beviljas pa tjanstemannaniva i fem av de sex kommunerna. | Svenljunga &r
socialnamndens arbetsutskott beslutsfattare med hanvisning till att utredningsuppdraget kdps av

Boras Stad.

3.1.5 Fardtjanst 2006

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform for den som pa grund av funktionshinder
har vasentliga svarigheter att ta sig till, eller resa med allmanna kommunikationer. Val av fordon
eller transportform for resan avgors utifran funktionshindrets art och resenarens hjalpbehov vid

varje restillfalle.

Tillstand for fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Om den person som ansoker om
fardtjanst behover ledsagare under resorna, galler tillstandet aven for ledsagaren.

Antal Antal Antal helt Antal Antal Antal

ansokn | ansokn per | eller delvis | beviljade i avslag avslag i

totalt 1000 inv beviljade procent procent

ansokningar

Gislaved 489 16,7 470 96,1 19 3,9
Gnosjo 157 16,4 152 96,8 5 3,2
Hylte 172 16,6 172 100 0 0
Svenljunga 207 19,9 195 94,2 12 5,8
Tranemo 229 19,5 229 100 0 0
\Varnamo 639 19,5 620 97,0 19 3,0

Antalet ansokningar om féardtjanst per 1000 inv. &r relativt lika mellan kommunerna och varierar

mellan 16,4 upp till 19,9. Det finns ett visst samband mellan antalet ansokningar och andel invanare
éver 80 ar i kommunen. Tva av kommunerna, Hylte och Tranemo, har inte avslagit en enda
ansOkan. | évriga kommuner varierar andelen avslag mellan 3,0% och 5,8% av ansokningarna.

25,0

Fardtjanst, antal ansokn i relation till antal beviljade

20,0
15,0 -
10,0 -
5,0
0,0

@ ansokn per 1000 inv

B bevilade per 1000 inv
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For att fortydliga bilden av fardtjanstverksamheten redovisas nedan det totala antalet
fardtjansttillstand per den 31 december 2006 enligt SCB-statistiken.

Antal fardtjansttillstand | Per 1.000 invanare | Andel invanare 80
totalt ar och aldre

Gislaved 871 29,7 5,2%

Gnosjo 130 13,5 4,8%

Hylte 344 33,2 6,6%

Svenljunga 472 45,4 6,8%

Tranemo 478 40,7 6,5%

Varnamo 1.128 34,3 5,9%

Riket 38,9 5,4%

Flest fardtjansttillstand per 1.000 invanare har Svenljunga och Tranemo med 45,4 respektive 40,7.
Lagst antal tillstdnd har Gnosjé med 13,5.

Det kan ndmnas att i Jonkopings I&n & kommunerna anslutna till 1ansfardtjansten med ett
gemensamt reglemente. | Hylte kommun lades handlaggningen av fardtjanst dver pa
Hallandstrafiken (lanstrafikbolaget) fran och med 2008-01-15.

Fardtjansttillstand 31/12 2006 i relation till antal 80 ar -

50 8
E 457 7
S ol 168 o
S : mmm antal tillstand per 1000
5 07 I inv
€ 25+ 48 5
i_a 20 | 135 —e—andel 80 ar -
= 187 125
@

0 -0

Antalet tillstdnd per 1.000 invanare i kommunerna ansluter relativt val till respektive lanssnitt med
ett undantag: Antalet tillstand i Gnosjo uppgar endast till 13,5 per 1.000 invanare jamfort med 34,9 i
Jonkopings lan. Antalet tillstand per 1.000 invanare i 6vriga lan ar 33,0 i Halland och 41,2 i Véstra
Gotaland.

Det finns ett naturligt samband mellan antalet fardtjansttillstand och antalet invanare 80 ar och

aldre. Med hanvisning till att en majoritet av fardtjanstinnehavarna ar 80 ar och aldre redovisas
nedan antalet fardtjansttillstand per 100 invanare 80 ar och aldre (2006-12-31).
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Antal 80 ar och dldre | Antal fardtjansttillstand | Antal tillstand per 100 inv
(totalt) 80 ar och aldre

Gislaved 1.525 871 57,1
Gnosjo 460 130 28,3
Hylte 684 344 50,3
Svenljunga 707 472 66,8
Tranemo 763 478 62,6
Varnamo 1937 1.128 58,2

"Monstret” fran redovisningen ovan angaende antal tillstand per 1.000 invanare i kommunen "gar
igen”. Gnosj6 redovisar &ven har en kraftig avvikelse jamfort med 6vriga kommuner med enbart
28,3 fardtjansttillstand per 100 invanare 80 ar och aldre.

3.1.6 Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Ett parkeringstillstand ger personer med betydande gangsvarigheter ett tillstand att parkera pa
parkeringsplatser som ar reserverade for rorelsehindrade och dven pa vissa andra stallen under
sarskilda forutsattningar. Ett parkeringstillstand kan utfardas till personer med funktionshinder som
har betydande svarigheter att forflytta sig till fots till och fran sin bil inom rimligt gangavstand. |
forsta hand galler parkeringstillstandet den som kor bilen sjalv och tillstandet galler i flertalet av de
Europeiska landerna. Det bor ocksa noteras att parkeringstillstandet normalt aven berattigar till
gratis parkering pa sadana orter dar parkering ar avgiftsbelagd. Sjalvfallet ar ett parkeringstillstand
darmed mycket vardefullt och attraktivt och i massmedia har ibland rapporterats om handel med
"svarta” parkeringstillstand. Detta ar dock en fraga av mindre betydelse i flertalet av
natverkskommunerna da det vanligen ar gratis att parkera och dessutom lattare att hitta
parkeringsplatser i vara sma kommuner an i storre orter. Parkeringstillstanden blir givetvis mer
vardefulla for den som bilar runt i Sverige och Europa.

Antal Antal Antal Antal Avslag i
ansokningar beviljande beviljade i | beviljade per procent
ansokningar procent 1.000 inv

Gislaved 92 82 89,1 2,8 10,9
Gnosjo 45 41 91,1 4,3 8,9
Hylte 58 55 94,8 5,3 5,2
Svenljunga 38 32 84,2 3,1 15,8
Tranemo 33 30 90,9 2,6 91
Varnamo 160 160 100 4,9 0

| kolumnen “antal beviljade ans6kningar” ingar saval beviljade som delvis beviljade och dnnu ej
avgjorda ansokningar.

Vérnamo och Hylte har flest ansékningar om parkeringstillstand per 1000 invanare, 4,9 st.
respektive 5,3. Dessutom har samtliga ansokningar i Varnamo beviljats. Flest avslag pa ansokningar
om parkeringstillstand gors i Svenljunga dér nastan 16 % av ansokningarna under 2006 avslogs.

Av totalt 26 avslag i samtliga kommuner dverklagades endast tre &renden till forvaltningsdomstol.
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3.2 Beslutsnivaer

Av de 28 tillstandsgivningar som ingar i denna studie hanterar de sex kommunerna i stort sett
beslutsnivaerna pa ett likartat satt vad galler delegation till tjansteman respektive beslut i namnd
eller arbetsutskott. Beslutanderatten ligger i de allra flesta fall pa tjanstemannaniva.

Arenden som har koppling till faststéllda planer, regelverk eller liknande har i de allra flesta fall
beslutanderatten delegerats till tjansteman. Detta géller t.ex. bygglov, flertalet arenden inom milj6-
och halsoskyddsomradet, fardtjanst, parkeringstillstand samt tillfalligt serveringstillstand for slutet
sallskap. Nagra undantag fran huvudregeln kan noteras. | Svenljunga beslutar socialnamndens
arbetsutskott om tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap med hanvisning till att
utredningsuppdraget kops av Boras Stad. | Gnosjd, Hylte och Tranemo prévar miljo- och
byggnamnden respektive trafiknamnden parkeringstillstand for rorelsehindrade i de arenden dar
utredaren foreslagit avslag. Provningen i namnd gors pa anonymiserade handlingar.

Gnosjo har i storre utstrackning an évriga kommuner miljo- och byggndmnden som beslutsfattare
betraffande miljofragor.

| &renden som erfordrar 6vervaganden och kraver mer allman beddémning ar beslutanderéatten sallan
delegerad till tjansteman. Detta géller t.ex. dispens fran strandskyddsbestammelserna,
serveringtillstand for foreningar for servering till allmanheten.

3.3 Analys

3.3.1 Bygglov

Den av samtliga kommuner, med smarre lokala anpassningar, tilldmpade modellen for berédkning av
bygglovsavgiften ar for den enskilde medborgaren minst sagt svargenomtranglig. Det foreligger
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stora svarigheter att i forvag berakna en bygglovsavgift. Daremot uppvisar modellen stor
rattsakerhet nér avgiften faststalls efter genomford prévning av bygglovet.

Trots att samtliga kommuner tillampar i stort sett samma modell for avgiftssattning av bygglov ger
skillnaderna i grundbelopp samt lokala variationer i 6vriga faktorer stora variationer.

3.3.2 Strandskydd

Kommunernas intresse av att kunna erbjuda attraktivt boende i sjonara lagen aterspeglar sig i antalet
beviljade dispenser fran strandskyddsbestammelserna.

| sdval Gnosjo, Hylte, Svenljunga som Tranemo har samtliga ans6kningar om dispens beviljats.
Gislaved har avslagit 4 av 16 ansékningar och Varnamo har avslagit 3 av 11 ansokningar. Noterbart
ar att betraffande det typfall angaende dispens fran strandskyddsbhestammelserna som redovisas
nedan i avsnitt 6 har en majoritet av kommunerna avslagit dispensansokan.

3.3.3 Dispensttillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall

Kommunernas olika tillampning och tolkning av miljé- och bygglagen ger mycket tydliga utslag
betraffande tillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall.

I tre av kommunerna finns ingen beviljad ansokan. Tva av kommunerna, Gislaved och Varnamo,
har beviljat ett fatal ansokningar. Hylte avviker kraftigt med hela 73 beviljade ansokningar.
Kommunen har historiskt sett varit generés med att bevilja dispenser. Trots en atstramning efter
2005 i samband med &ndringar i miljolagstiftningen har Hylte en fortsatt generds installning till
tillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall.

En berattigad fraga ar hur tillampningen av miljobalkens (kap 15, §18) bestammelser om
dispensttillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall kan ge sa olika resultat som studien visar?

Kommunerna skiljer sig ocksa at betraffande avgiftssattningen. Gislaved och Varnamo debiterar
ingen avgift alls for ansékan om tillstand att sjalv atervinna och bortforsla avfall. Ovriga kommuner
debiterar efter en timavgift mellan 550:- och 680:-. HAgst avgift debiterar Svenljunga och Tranemo.

3.3.4 Tillfalligt serveringstillstand

Tranemo beviljade nastan tre ganger sa manga serveringstillstand for slutet sallskap per 10.000
invanare som genomsnittet for dvriga kommunerna. Varnamo har minst antal beviljade tillstand per
10.000 invanare med endast 1,8. Den stora variationen mellan kommunerna kan bl.a. bero pa
kommunala riktlinjer. Dessutom kan bendgenheten att soka serveringstillstand for slutet séllskap
variera mellan kommunerna.

Har informationen om kravet att ansoka om serveringstillstand varit tillrackligt god och effektiv i de
kommuner som har fa ansokningar eller beror det laga antalet ansokningar pa nagot annat?

Tranemo debiterar en avgift per ansékan som ar mer &n 4 ganger sa hog, 1.300:-, som avgiften i
Hylte (300:-).

Nagon skillnad i antalet beviljade serveringstillstand om beslutet fattas pa politisk niva, som i
Svenljunga, eller genom tjanstemannabeslut, som i évriga kommuner, kan inte utl&sas av studien.
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3.3.5 Fardtjanst

Vad galler prévning av ansokningar om fardtjanst ar det anmarkningsvart att tva kommuner, Hylte
och Tranemo, har beviljat samtliga ansékningar under 2006. For Tranemo sker det dessutom i
kombination med att kommunen har det nast hdgsta antalet ansokningar per 1.000 invanare bland
kvalitetsnatverkets kommuner. En beréattigad fraga ar hur de berérda kommunernas reglementen
betraffande ratten till fardtjanst ar utformade alternativt hur beslutsfattarna tolkar dessa.
Svenljunga gor flest avslag med 5,8% av anstkningarna.

Vid en jamforelse av antalet fardtjansttillstand per 1.000 invanare den 31/12 2006 har Gnosjo
anmarkningsvart fa med 13,5 jamfort med 6vriga kommuner som har mellan 29,7 och 45,4. Nar det
galler kommunerna i Jonkopings lan finns tillgang till lansfardtjanst med gemensamt reglemente.
Har kommunerna, trots detta, olika synsétt betraffande hur ett funktionshinder paverkar den
enskildes mojligheter att resa med allmanna kommunikationer?

3.3.6 Parkeringstillstand rérelsehindrade

| Varnamo har samtliga ansokningar om parkeringstillstand beviljats. | 6vriga kommuner avslas i
genomsnitt var 10:e ansékan om parkeringstillstand.

En intressant jamforelse ar andelen avslag pa ansokningar om fardtjanst respektive avslag pa
ansokningar om parkeringstillstand. Kommunerna visar stora variationer vilket framgar av
nedanstaende sammanstallning.

Andel avslag Andel avslag

fardtjanst | parkeringstillstand

Gislaved 3,9% 10,9%
Gnosjo 3,2% 8,9%
Hylte 0% 5,2%
Svenljunga 5,8% 15,8%
Tranemo 0% 9,1%
Vérnamo 3,0% 0%

Andelen ansokningar som avslas betraffande parkeringstillstand ar hogre an avslag pa
fardtjanstansokningar i fem av kommunerna. | Varnamo &r forhallandet det omvanda.

Gemensamt for kommunerna &r att parkeringstillstand ges av handlaggare pa teknisk forvaltning
eller motsvarande medan tillstand for fardtjanst hanteras av socialférvaltningens medarbetare.

Skiljer sig beddmningen av funktionshinder mellan handldggare av fardtjanst respektive
parkeringstillstand?

3.4 Forslag till atgarder

e Se Over konstruktionen av bygglovstaxan for att gora den mer lattforstaelig ur ett
medborgarperspektiv.

e Gnosjo bor fundera dver vad som ar orsaken till att man har sa mycket lagre andel
fardtjansttillstand an évriga kommuner i natverket.

e Tranemo bor se 6ver hanteringen av fardtjansttillstand.

e Varnamo och Hylte bor se dver hanteringen av parkeringstillstand.
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4  Typfall

4.1 Utgangspunkter och beskrivning

For var granskning har vi tagit fram ett antal typfall bestaende av, i princip, autentiska ansékningar
fran natverkskommunerna. Typfallen avser omradena parkeringstillstdnd for rérelsehindrade,
fardtjanst, dispens fran renhallning samt dispens fran strandskyddsreglerna. De framtagna typfallen
har 6verlamnats till respektive kommuns handlaggare som utifran de uppgifter som finns i varje
arende har fatt fatta ett fiktivt beslut eller géra en bedomning av hur den egna kommunen skulle ha
beddmt respektive arende.

4.1.1 Typfall dispens fran strandskyddsbestammelserna

Ansokan avser saval strandskyddsdispens som bygglov for nybyggnad av ett fritidshus med en
bruttoarea pa 100 m2 i ett vaningsplan. Byggnaden skall uppféras inom strandskyddat omrade vid
X-sjon. For sjon galler det generella strandskyddet om 100 meter. Omradet ar en obebyggd lucka pa
stranden mellan ett antal hus, tva hus sydost och tre hus sydvast om det aktuella omradet. Luckan
mellan de bebyggda fastigheterna uppgar till cirka 40 meter. Omradet i sin helhet ar hart exploaterat
trots att det ar utpekat som riksintresse.

Tomten, som i nuldget ar bevaxt med strandskog, anses utgora en tillgang da den inte &r
ianspraktagen och bidrar till en god livsmiljo for bade manniskor samt véxt- och djurliv.

TYPFALL STRANDSKYDDSDISPENS
Behov av
Avslag Bifall komplettering
Gislaved X
Gnosjo X
Hylte X
Svenljunga X
Tranemo X
Varnamo X

Nar det galler resultatet for det typfall som vi valt kan man se att ingen av kommunerna har beviljat
ansokan.

4.1.2 Typfall dispens fran renhallning

Kommunen ansvarar for renhallningen inom sitt geografiska omrade. Ofta sker denna i sin tur pa
entreprenad hos nagot privat foretag. | vissa fall, exempelvis om man bara anvéander ett fritidshus
under en del av aret, kan man ansoka om dispens fran sophamtning.

For var undersokning har tva typfall tagits fram och getts till kommunerna for prévning. Bada
typfallen avser ett fritidshus som i varierande grad nyttjas av agarna. Aven graden av egen
kompostering varierar i de bada fallen.
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Typfall 1
Ansokan avser en fritidsbostad som innehas av tva personer. Paret vistas fa dagar i huset under

framst sommartid, och kallsorterar, varfér méngden sopor &r liten. | sin hemkommun har sékanden
8-veckorstomning och uppger att man inte ens da fyller sopkarlet.

Typfall 2
Denna ansokan avser en fritidsbostad som innehas av 2-3 personer dar man vistas i huset mer

frekvent under hela aret men i hogre grad under sommar och vinter. Familjen kéllsorterar avfallet
och har kompost i stugan.

Bedomningen av typfallen gallande dispens fran renhallning

TYPFALL RENHALLNINGSDISPENSER

Typfall 1 Typfall 2
Gislaved Avslag Avslag
Gnosjo Avslag Bifall
Hylte Bifall Avslag
Svenljunga Avslag Bifall
Tranemo Avslag Avslag
Varnamo Ej beslut Ej beslut

4.1.3Fardtjanst

Typfall 1.

Typfall 1 &r en ensamstaende kvinna fodd 1925 bosatt i serviceldgenhet i tatort. Hon har tidigare
kort bil. Kvinnan har privat hjalp med stadning, kan skota inkop sjalv och gar da till affaren. Enligt
ansokan kan hon ga dit sjalv, men maste vila pa vagen. Kvinnan uppges ha KOL och blir fort
andfadd. Hon har ocksa haft tva hjartinfarkter. Efter ett fall har kvinnan opererat ena foten och hon
besvaras efter detta av domningar och att foten ibland viker sig vid anstrangning. Kvinnan har ocksa
smartor vid gang och ibland balansproblem. Kvinnan uppger att hon kan ta sig till busshallplats med
rollator, men hon kan inte fa upp denna pa bussen. Hon orkar heller inte aka buss eftersom det tar sa
mycket pa hennes krafter att hon da inte orkar utfora sina arenden. Till ansékan har bifogats ett
lakarintyg.

Typfall 2.

Typfall 2 &r en ensamstaende kvinna fodd 1938. Kvinnan som bor i egen lagenhet i tatort och ar
nyinflyttad till kommunen uppges klara alla praktiska hushallsgoromal pa egen hand och kan ga till
affar, bank m m pa egen hand. Daremot har hon en neurologisk sjukdom som innebar ofrivilliga
ryckningar och nacksmarta. Hon har ocksa standig vark trots smartstillande medicin. Hon
medicinerar ocksa for depressioner. Utover detta har kvinnan inkontinensbesvar, standig yrsel,
smartor i vanster hoft, stelhet i kroppen och nedsatt kraft i ben och blir fort trétt vid forflyttningar.
Pa grund av de medicinska symptomen kan kvinnan inte sitta i de bakatlutande saten som finns i
allmanna kommunikationer utan har behov av stéllbara séten, sa som i en personbil. Kvinnan kan ga
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utomhus i cirka 30 minuter men maste da vila under vagen och hon kan ga cirka 400 meter med
rollator. Ansokan styrks av tre l&karintyg.

Typfall 3

Typfall 3 galler en gift kvinna, fodd 1940. Kvinnan bor i ett hus pa landet med sin make, vilken hon
ocksa ar anhorigvardare for. Kvinnan har svar artrit i hdger hand vilket medfor stora svarigheter att
greppa och béra foremal. Nar hon mar som samst kan hon heller inte kéra bil och inte heller annars
kor hon gérna pg a nedsatt syn, i synnerhet i morker. Kvinnan har diskbrack och ischias vilket
medfor yrsel, nackbesvar och huvudvark. Hon lider ocksa av insulinbehandlad diabetes och
periodvis av migran. Har dven en inopererad metallklaff i hjartat, samt tar blodfortunnande medicin.
Ibland upplever hon aven att hon "férsvinner” nagon sekund vid ett flertal tillfallen/dag och lider
slutligen av nedsatt minne och tappar ibland ord vid konversation.

Kvinnan kanner sig ostabil vid forflyttning och har ryggvérk da hon gar langre strackor. Hon tror
sig kunna ga en kilometer beroende pa véaglag och dagsform. Hon har képp som stdd vid
forflyttning. Hon bedomer inte att hon kan ta sig till busshallplats pa egen hand. Ansckan styrks av
ett lakarintyg.

Typfall 4

Typfall 4 avser aven det en kvinna fodd 1918 som bor ensam i eget hus i en mindre tatort. Hon har
hoftbesvér, troligen ischias, och upplever ofta trotthet. 2005 hade kvinnan en stroke i hdger arm
vilket medfort svarigheter att greppa och halla fast foremal. Utdver detta har hon aven haft flera
strokes vilka dock inte medfért nagra bestadende men. Kvinnan som har en successivt forsamrad
horselférmaga samt synnedséattning klarar att lasa tidningen. Hon tar medicin mot depression,
panikangest och hjartklappning samt lider av KOL. Kvinnan som har sitt badrum pa andra vaningen
i sitt hus klarar att ga i trappor samt att ga och handla. Hon anvénder rollator bade inom- och
utomhus. Ansokan saknar kompletterande lakarintyg.

Sammanstallning av kommunernas bedémning i samtliga arenden

TYPFALL FARDTJANST
Typfall 1 Typfall 2 Typfall 3 Typfall 4
Gislaved Avslag Avslag Avslag Avslag
Gnosjo Bifall Bifall Avslag Avslag
Hylte Bifall Bifall Avslag Bifall
Svenljunga Avslag Bifall Avslag Avslag
Tranemo Avslag Avslag Bifall 1) Avslag
Behov av
Varnamo Bifall Bifall Bifall komplettering

1) Tranemo kommun gav endast bifall i ansokan avseende fardtjanst till och fran busshallplatsen

4.1.4 Typfall parkeringstillstand rérelsehindrade

Samtliga fem typfall ger for oss lekman intrycket av att det handlar om personer som i hégsta grad
har en nedsatt rorlighet och alla forefaller vara i behov av ett parkeringstillstand och som
utomstaende och “okunnig” fylls man av den storsta respekt for de mycket svara bedémningar som
handlaggarna manga ganger maste gora i dessa och andra lika komplicerade arenden.
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Typfall 1, Anders Andersson

Anders Andersson ar en man, fodd 1936 som ansoker om parkeringstillstand pa grund av smarta i
bada fotterna samt begransad uthallighet pa grund av hjartsvikt. Han har haft flera hjartinfarkter
samt artros i hofterna. Ansokan styrks av lakarintyg av vilket det bl a framgar att han endast kan ga
50 — 100 meter innan smartor och darefter ytterligare 300 — 400 meter innan mycket svara smartor.
Han anvénder kapp vid forflyttning.

Typfall 2, Berta Bengtsson

Berta ar en kvinna fodd 1943 med svara gangproblem som tilltagit under senare ar. Hon har artros i
bagge hoftlederna samt ryggbesvar. Berta sager sig ha patagliga svarigheter att forflytta sig dven pa
korta strackor samt pa plan mark. | lakarintyg uppges bl a att Berta ar beroende av bil for att klara
sitt arbete och lakaren rekommenderar att Berta beviljas parkeringstillstand i ett ar varunder ny
behandling skall provas.

Typfall 3, Carl Carlsson

Carl Carlsson ar en man fodd 1922 som ansoker om parkeringstillstand pa grund av stroke och
efterféljande forlamning pa vénster sida av kroppen. Detta medfor ocksa stora gang- och
balanssvarigheter. Lakarintyg styrker uppgifterna.

Typfall 4, David Davidsson

David ar en man fodd 1926 med dalig gangformaga som resttillstand efter genomgangna
operationer. Carl har enligt bifogat lakarintyg hoftledsproteser i bada hafterna, och uppges ha gatt
igenom sju hoftoperationer. Han kan ga ”100-talet meter” med kryckor varefter varken tilltar allt
mer.

Typfall 5, Evelina Eriksson

Evelina Eriksson ar en kvinna fodd 1924 som lider av insulinbehandlad diabetes sedan tonaren.
Komplikationer har tillstott och Evelina tvingades amputera hdger underben for 15 ar sedan och
tarna pa vanster fot. Detta har medfort att Evelina inte kan ga sjélv och hon behéver hjalp med att
komma i och ur bilen, men framforallt att klara sig utanfor bilen. Lakarintyg styrker ansdkan och
behovet.

| detta arende finns ett oavsiktligt skrivfel som vallade bekymmer. I ansokan star att Evelina ar fodd

1954, medan i lakarintyget framgar att Evelina haft sin sjukdom sedan mer &n 60 ar tillbaka. Ratt
fodelsear skall sannolikt vara 1934.
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Beddémningen av typfallen gallande parkeringstillstanden

TYPFALL PARKERINGSTILLSTAND

Typfall 1 Typfall 2 Typfall 3 Typfall 4 Typfall 5
Behov av Behov av
Gislaved Bifall 3ar | Bifall 1ar | komplettering | Bifall1ar | komplettering
Gnosjo Bifall 1 ar | Bifall 1 ar Bifall 1 ar Bifall 1 ar Avslag
Hylte Avslag Bifall 1 &r Bifall 3 ar Bifall 3 &r Avslag
Svenljunga Avslag Avslag Avslag Avslag Avslag
Tranemo Bifall 3 ar Avslag Avslag Bifall 1 ar Avslag
Varnamo Bifall 3ar | Bifall 3 ar Bifall 1 ar Bifall 3 ar Bifall 1 ar

4.2 Analys

4.2.1 Typfall dispens strandskydd

Nér det géller resultatet for det typfall som vi valt kan man se att ingen av kommunerna har beviljat
ansokan. Vi kan formoda att det beror pa att just den har typen av tillstdnd kraver en diskussion
mellan kommunens handléggare och den person som soker. | det har fallet fanns inte den
mojligheten vilket kan forklara utfallet. Som visats i tidigare avsnitt i rapporten (3.1.2) sa beviljade
samtliga kommuner flertalet av sina ansokningar som inkom 2006 trots en restriktiv lagtext.

4.2.2 Typfall dispens fran renhallning

Kommunerna hade hér ofta svart att ge nagra besked om hur man skulle ha bedémt arendena, eller
att fatta nagra fiktiva beslut. Hylte kommun ansag sig exempelvis inte kunna ta nagot beslut pg a att
ansokningarna saknade namnunderskrifter men utifran de fakta som fanns menade man att man
troligen skulle ha gett avslag pa typfall 2 och bifalla typfall 1.

Véarnamo kommun ansdg sig inte kunna ta beslut i nagot av de bada fallen da de ansag sig ha sa fa
arenden av den typen i sin kommun att det ar svart att veta hur en ansokan ska bedémas. For att
kunna ta beslut skulle man behdva begéra in ytterligare uppgifter om hur mycket sékanden vistas i
fritidshuset samt kompletterande uppgifter om kallsorteringen.

Aven i dessa typfall skiljer sig beddmningarna &t i de olika kommunerna. Det 4r dock svart att dra
nagra klara slutsatser da det endast handlar om tva typfall. Markligt nog fordelar sig bifallen och
avslagen relativt jamnt mellan de olika kommunerna, och vilket av de tva typfallen som &r ett
"naturligt” avslag eller bifall gar darfor inte att se. Fyra kommuner valde att ge avslag pa typfall 1,
och tre kommuner avslog typfall 2. Resultatet av typfallen uppvisar variationer som kan ha sin
grund i olika tolkningar pa grund av hur kommunernas renhallningsordningar &ar utformade.

Det ar dven i fraga om dessa typfall intressant att jamféra med redovisningen av de olika
tillstandstyperna. Invanarna i Hylte var mycket flitiga med att ansoka om denna typ av tillstand,
med 77 ansokningar under 2006. Detta kan jamforas med 7 respektive 13 ansokningar i Gislaved
respektive Varnamo kommuner. | Hylte beviljades dessutom flertalet av ansékningarna, 95 %, men
i ovanstaende typfall var Hylte mer restriktiv an i verkligheten.
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Slutligen maste framhallas Gislaveds kommuns ur medborgarsynpunkt foredomligt utformade
beslut. Kommunen avslog visserligen bada ansokningarna men i sin beslutsformulering gav man
sokanden forslag pa alternativt forfarande, dels rekommenderade man sokandena att antingen
ansbka om utokade tomningsintervaller till var fjarde vecka, eller att endast begara
sommarhamtning under tiden maj — september och darutéver s k "budad hamtning”.

4.2.3 Typfall fardtjanst

Vid en granskning av samtliga arenden som behandlats i var typfallsundersokning framgar tydligt
skillnaden mellan kommunernas tillstandsgivning till sina medborgare. Gislaved, Svenljunga och
Tranemo har en restriktiv installning till givandet av fardtjanst medan Varnamo bifaller samtliga
fall med undantag av ett fall d&r man vill ha in kompletterande uppgifter.

Det star ganska klart for den som ser resultatet av undersokningen att den ur medborgarperspektiv
kan ha en stor paverkan for den enskilde beroende pa i vilken kommun denne bor. Da var uppgift ar
att granska kommunernas arbete ur medborgarens perspektiv sa bor man som lasare ha i atanke att
bakom de har specifika typfallen finns det en verklig person. Dessa personers mojlighet att kunna ta
sig ut pa egen hand utgor givetvis en stor héjning av livskvalitén och en likartad beddmning oavsett
var man bor vore 6nskvard. Kommunerna bor med tanke pa resultatet se éver hur man hanterar
ansokningar av fardtjanst.

Vart att notera i detta sammanhang &r att i var undersékning av kommunernas tillstandsgivning av
fardtjanst under 2006 (se 3.1.5) bifaller saval Hylte som Tranemo 100 % av sina ansokningar och
Gislaved som har synes restriktiv bifaller trots allt en sa hog procent som 96,1 %.

Man kan inte undga att ifragasatta resultatet med tanke pa de stora variationer som férekommer.

4.2.4 Typfall parkeringstillstand

Att samma typfall bedéms mycket olika i natverkets kommuner maste anses vara ytterst
otillfredsstallande ur medborgarens synpunkt. Var man bor borde inte spela nagon roll vid
beddmningen av ett likadant &rende. De stdrsta extremerna &r Varnamo dar samtliga fem typfall
fick bifall, och dessutom oftast for en relativt 1ang tidsperiod, och & andra sidan Svenljunga dar alla
typfallen avslogs. Vad som é&r ratt och fel av detta kan inte vi utifran var kompetens avgéra men det
ar en uppseendevackande stor skillnad som gor att man kan ifrgasatta rattssakerheten i bada
kommunerna. Utifran VVarnamos stora generositet ar det ocksa vart att notera att detta ar den enda
av natverkskommunerna dar det kostar pengar att parkera och har ar saledes parkeringstillstanden
an mer vérdefulla &n i natverkets 6vriga kommuner.

Varnamos generositet nar det galler parkeringstillstanden har ocksa tidigare patalats i
redovisningen. Denna typfallsundersdkning har bara bekraftat bilden och man kan ifragasatta om
det i Varnamo 6verhuvudtaget gors nagon prévning av de ansékningar som kommer in eller om det
bara handlar om ett rutinmassigt beviljande. Aven Svenljungas mer avvisande hallning att bevilja
parkeringstillstand bekraftades av typfallen, och i redovisningen var Svenljunga ocksa den kommun
som hade den Gverlagset storsta andelen avslag, 15,8% avslag dar snittnivan ar 8,4%, alltsa nastan
dubbelt sd manga avslag i Svenljunga som i 6vriga kommuner.

Som framgar skiljer sig ocksa beslutens varaktighet nagot at i de olika kommunerna. | nagra
kommuner, exempelvis Gnosjo galler ett beslut om parkeringstillstdnd maximalt ett ar for
nyansokningar och forst nar man ansoker om forlangning av sitt tidigare beslut kan man fa ett
trearigt tillstand, medan i andra kommuner, exempelvis Varnamo varierar tillstandets varaktighet
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beroende pa hur langt handikappet bedoms vara. | ytterligare ndgon kommun, som exempelvis
Tranemo och Hylte tas besluten normalt for en tredrsperiod.

Det &r ocksa intressant att notera att besluten om parkeringstillstand oftast ligger pa tekniska
avdelningar eller milj6- och byggavdelningar, snarare an pa de enheter dar andra likartade svara
individuella bedémningar i kommunerna gors, namligen pa socialférvaltningarna.

Beslutsnivaerna i de har arendena varierar mellan kommunerna. | Gislaved, Hylte och Tranemo
ligger beslutsfattandet pa assistentniva, men det kan &ven ligga pa andra befattningar som
namndsekreterare (VVarnamo), gatu/parkansvarig (Svenljunga) eller trafikhandldggare (Gnosjo). Vi
har inte granskat vad denna blandade skara av beslutsfattare har fér kompetens att granska och
besluta om de ofta komplicerade arendena och exempelvis satta sig in i lakarutlatanden,
sjukdomsbilder m m men det &r I4tt att ur ett medborgarperspektiv fundera 6ver om besluten blir de
ratta, speciellt om man jamfér de minst lika komplicerade beddmningarna om rétten till fardtjanst
dar besluten alltid ligger pa speciellt utbildade bistandsbedémare.

4.3 Forslag till atgarder

e Med tanke pa de stora variationerna av besluten gallande ans6kningar om fardtjanst som
forekommer bér man se over beslutsprocessen. Det uppstar naturligtvis tolkningsskillnader
mellan handlaggare beroende pa en mangd orsaker. Om skillnaderna beror pa olika
tolkningar av lagen om fardtjanst sa skulle det kunna vara en fordel om vi sprider vart
natverkstankande aven till denna grupp. Regelbundna traffar for handlaggare fran olika
kommuner med diskussioner kring regelverk och typfall kanske kunde vara en 16sning.

e Varnamo bor se Gver sina rutiner for att bevilja parkeringstillstdnd och infora en mer
ingaende prévning.

e Svenljunga bor fundera 6ver varfor si manga ansékningar om parkeringstillstand avslas.
e Samtliga kommuner bor fundera éver om inte besluten om parkeringstillstand istallet bor tas
av de mer kvalificerade bistandsbedémare inom socialforvaltningarna, snarare an av miljo-

och byggforvaltningar eller tekniska forvaltningar, for att starka rattssakerheten i
bedémningarna.
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5 Bygglov

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Det tre vanligaste fragorna som kommer i samband med bygglovshantering ar:
e Farjag lov?
e Vad kostar det?
e Hur lang tid tar det?

| den fordjupade studien av bygglovshanteringen har vi valt att titta narmare pa tre delar. Den forsta
delen behandlar de bygglovsérenden som l&mnades in under perioden maj till och med juli 2007. |
den andra delen tittar vi pa de kostnader som finns for att soka bygglov. Den tredje delen handlar
om de ledtider som finns i bygglovsprocessen och belyser hur val vi uppnar vara serviceataganden
till medborgarna. | den hér delen kommer vi &ven att géra en jamforelse mellan bygglovs-
processerna i natverkets kommuner. Trots att inte bygglovsprocessen direkt syns for medborgaren,
kommer dess uppbyggnad att paverka resultatet som kommer medborgaren till del i form av
handlaggningstid och rattssékerhet i beslutet. Vi har gjort en jamférelse mellan de olika
kommunernas processer, ledtider i bygglovhanteringen, bemanning och hur genomstrémningen av
arenden ser ut. Vi kommer sen att gora en analys utifran samtliga dessa delar och slutligen ge
forslag till forbattringar inom bygglovshanteringen for att skapa en forstaelse for varfor
handlaggningstiderna ser ut som de gor, och kanske framfor allt, for att skapa en gemensam
plattform for ett utvecklingsarbete pa omradet i kommunerna. Kartlaggningen genomfordes i
samarbete med handlaggare fran respektive kommuns ansvariga forvaltning

For att forenkla den fortsatta lasningen vill vi redan har beskriva en modell for att ge lasaren en
referensram infor den fortsatta lasningen pa det har avsnittet.

Ledtider

Resurs Process
Bemanning Aktivitetsflode

e Antal arsarbetare Handlaggningsrutin

e Antalanstallda  [* > _

Delegation

De anstalldas kompetens Befattningsbeskrivning
Budget/sjélvfinansierings- Information
arad

Hur langa ledtiderna ar och hur kéansliga dessa ar for variationer hanger alltsa samman med:
e De resurser som star till vart forfogande
e Hur processen ser ut och hanteras

De begrepp som &r markerade med kursiv stil & de som kommer att vara centrala i den fortsatta
analysen.
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Vi &r medvetna om att ledtidernas langd inte bara beror pa den kommunala bygglovsprocessen.
Behovet av kompletteringar i ansokan och hur lang tid den sokanden tar pa sig for att gora dessa har
stor inverkan pa ledtiden. Detta paverkar generaliserbarheten, men trots detta anser vi 0ss kunna
gora ett antal iakttagelser utifran det insamlade materialet.

5.1.1 Far jag lov??

De arenden som aterges i tabellerna och i texten nedan ar de som var avslutade vid insamlingen av
uppgifterna om inte annat anges.

Forekomster av objekttyper under undersékningsperioden maj-juli 2007, antal
Gislaved Gnosjo Hylte | Svenljunga | Tranemo | Varnamo
Nybyggnation av enbostadshus 4 2 3 1 - 6
Tillbyggnad uterum/altan 13 3 4 4 5 18
Tillbyggnad garage/carport 6 2 3 - 2 5
Ny-, till- eller ombyggnad av fritidshus 3 - 4 4 2 1
Ovriga arenden* 27 8 35 6 6 33
Totalt antal &renden 53 15 49 15 15 63
Varav politiska beslut 4 3 6 0 0 1

*) Ovriga arenden: utvandig andring eller tillbyggnation av befintlig bebyggelse; ospec. ny- och tillbyggnad.

Volymen bygglovsansdkningar for undersékningsperioden foljer i stort de volymer som redovisades
for helaret 2006 (se Avsnitt 3.1.1). | tabellen ovan har det totala antalet ansékningar dven brutits ner
i olika typer av objekt ansokningarna har avsett. Detta for att ge en bild av vilka sorters &renden
som har hanterats. Beslut om bygglov &r i normalfall delegerat till tjainsteman, stadsarkitekt eller
bygglovarkitekt/ingenjor, i samtliga kommuner. | férekommande fall dar arendena ar komplexare
har besluten tagits i n&mnden.

5.1.2 Vad kostar det??

Avgifterna for de drenden som redovisats for perioden varierar stort. Variationen har dels sin
forklaring i de berédkningsgrunder for bygglovsavgiften som tidigare redovisats, och dels i att
bygglovsavgiften endast utgor en del av den sammanlagda debiteringen. Varje arende har till féljd
av detta sina unika forutsattningar och en jamforelse av uttagen avgift skulle darfor inte saga sa
mycket. For att kunna gora en jamforelse nar det géller bygglovsavgiften har vi darfor valt ett
exempelarende dar varje kommun fick berdkna bygglovsavgiften utifran den formel som anvands
for berakning av bygglovstaxan.

Exemplet &r ett bygglovsarende som omfattar nybyggnation av enplansvilla pa 120 kvm inom
detaljplanelagt omrade med fristdende garage som s6kanden onskar placera tva meter fran
tomtgransen. Utfallet fran respektive kommun blev foljande.

Bygglovsavgift, exempel enplansvilla 120 kvm inom detaljplan

Kommun Formel Bygglovsavgift

LF X OF x G (x JF) BTA kr
Gislaved 8 x 15 x 35 kr 4.200 kr
Gnosjo 6 X 17 x 25 kr 2.550 kr
Hylte 7 x12 x 30 kr 2.520 kr
Svenljunga | 8 x 12 x 35 kr 3.360 kr
Tranemo 8 x 14 x 33 kr 3.696 kr
Varnamo | 8x17x30krx1,0 4.080 kr
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Formeln &r alltsd densamma i samtliga kommuner utom i Varnamo dar ytterligare en faktor laggs
till i beréakningen. Bygglovsfaktorn (LF) ar satt till 8 i alla kommuner utom Gnosj6 och Hylte som
har en lagre faktor. Objektsfaktorn (OF), som &r kopplat till ytan pa villan, varierar mellan 12 i
Hylte och Svenljunga och 17 i Gnosjo och Varnamo. Grundbeloppen (G) &r satta, som tidigare
redovisats, som lagst i Gnosjo och hogst i Gislaved och Svenljunga. Varnamos fjarde faktor &r satt
till 1,0 for objektstypen i exemplet och far darfor inget utslag pa den sammanlagda avgiften.

Den beréknade bygglovsavgiften varierar i exempelarendet mellan 2 520 kronor i Hylte och 4 200
kronor i Gislaved.

Forutom bygglovsavgiften finns som sagt ocksa andra typer av avgifter som tillkommer den totala
kostnaden: bygganmalansavgift, planavgift, &ndrad anvéndning eller avslag. Dessa har en liknande
berakningsformel som bygglovsavgiften med viss variation. Det finns ocksa andra beraknings-
grunder som exempelvis timdebitering och fasta avgifter, beroende pa vad ansékan avser (mindre
komplementbyggnad, eldstader, VVS-installation, forlangning eller fornyelse av tidigare lov och sa
vidare). Till det har forekommer ocksa andra typer av avgifter som kartavgifter, utstakningsavgifter
och lageskontrollavgifter med flera.

Specificerade avgifter kopplade till bygglovsansdékan maj-juli 2007, antal

Gislaved Gnosjo Hylte Svenljunga | Tranemo Véarnamo
Antal drenden 53 15 49 15 15 63
Kartavgift, antal 29 2 13 - - 36
Utstakning, antal 8 - 1 - - 4
Ovriga avgifter - 59 52 - - 4

1) Underrattelse/kommunicering, kungérelse, hérande av sakagare, strandskyddsdispens och
forhandsbesked utom detaljplan

2) Nybyggnadskarta och planritningar

3) Lageskontroller

Foérutom Svenljunga och Tranemo har samtliga kommuner i ett antal fall tagit ut en kartavgift.
Tabellen ovan visar pa antalet forekomster av arenden dar en sadan avgift har specificerats. |
materialet kan vi inte utl&sa att typen av objekt i sig nddvandigtvis skulle styra om en kartavgift tas
ut eller inte, da det samtidigt finns drenden inom samma objektstyp i samma kommun som inte
belagts med den har avgiften.

Storleken pa debiterad kartavgift varierar kraftigt. Utifran de arenden som handlagts under
undersokningsperioden visar tabellen nedan avgifterna som tagits ut kopplat till vilken typ av objekt
de har avsett.

| kommunernas redovisning for undersokningsperioden kan vi utldsa forekomsten av vissa typer av
ytterligare avgifter. Storleken pa avgiften ar vansklig att jamfora krona for krona med tanke pa
arendenas unika forutsattningar. Det vi daremot kan jamfora ar nivaerna pa avgifter relaterade till
objektstyper.

Debiterade kartavgifter maj-juli 2007, kronor

Objektstyp/kartavgift | Gislaved | Gnosjo Hylte Svenljunga | Tranemo Varnamo
Nybyggnation av 5250 5700 3600 4500
enbostadshus

Tillbyggnation eller 700 900 75-237
mindre nybyggn.

Enklare objekt 175
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| de fall dar den uttagna avgiften ligger pa den hogsta nivan har samtliga berort nybyggnation av
enbostadshus. Né&r det géller arenden som avser tillbyggnader av uterum och altaner eller mindre
nybyggnation (som garage, forrad eller véaxthus) sa har Gislaved och Hylte nagot som ser ut som en
"normaltaxa” pa 700 respektive 900 kronor. Varnamos kartavgift for jamforliga objekt ligger
vasentligt lagre inom ett intervall mellan 75 och 237 kronor. For enklare objekt, som plank och
skyltar, har Gislaved tagit ut en avgift pa 175 kronor.

Debiterade utstakningsavgifter maj-juli 2007, kronor

Gislaved Gnosjo Hylte Svenljunga | Tranemo Véarnamo

Utstakningsavgift 1050-9625 1500 1500-6075

Hélften av kommunerna har vid enstaka tillfallen tagit ut en utstakningsavgift: Gislaved, Hylte och
Varnamo. Vid samtliga tillfallen dar avgiften har tagits ut har arendet handlat om nybyggnation.

Ovriga debiteringar som specificerats ar for Gnosjos del avgifter for underréttelse/kommunicering,
kungorelse, horande av sakégare mfl, strandskyddsdispens och férhandsbesked utom detaljplan.
Avgifterna har ror sig om mindre belopp pa upp till 570 kronor, undantaget handlaggning av
strandskyddsdispens som betingat en avgift pa 2 090 kronor.

Hylte har tagit ut avgift for nybyggnadskarta och planritningar. | materialet kan vi inte urskilja
storleken pa dessa avgifter fran bygganmaélansavgiften, och vi kan darfor inte redogdra for det har.
Varnamo har i fyra fall tagit ut en avgift for lageskontroll. FOr det har man debiterat mellan 2 000
och 3 500 kronor.

5.1.3 Hur lang tid tar det??

5.1.3.1 Ledtider

| detta avsnitt kommer vi att gora en uppdelning av ett bygglovsarende i foljande bestandsdelar:
e Fran att arendet kommer in till att beslut fattas i drendet
e Fran beslut till expediering, dvs. att beslutet kommer medborgaren till del.

Vi gor denna uppdelning for att titta pa arendet fram till beslut for att vi ska fa en bild av hur den
mest kvalificerade handlaggningen ser ut och darmed gora en bedémning av hur stérningskanslig
processen ar i kommunerna. En anledning till att belysa den andra punkten separat &r ur ett
rattsakerhetsperspektiv, eftersom en bygglovssékande rimligtvis inte kan anses ha fatt full service
fran myndigheten innan han har beslutet i sin hand.

Om vi forst tittar pa tiden fran det att ett &rende kommer in till det att ett beslut fattas, sa ger
undersokningen av ledtiderna for undersékningsperioden foljande resultat.

Kommun Gislaved Gnosjo Hylte  |Svenljunga| Tranemo | Varnamo
Genomsnittstid handlaggning 25,1 21,6 23,2 20,3 13,7 50,3
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Antal arenden och genomsnittlig handlaggningstid |EEmAntal drenden
—e— Genomsnittstid handlaggning
70 60,00
60 + 1 50,00
50 +
+ 40,00
40 +
+ 30,00
30 +
+ 20,00
20 +
10 + -+ 10,00
0 0,00
Gislaved Gnosjo Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

Antalet &renden (enligt diagrammets vanstra skala) i kommunerna varierar mellan 15 for Gnos;jo,
Svenljunga och Tranemo och 63 for Varnamo. | relation till sin befolkning sticker Hylte ut rejalt
som har 49 &renden under perioden.

Den genomsnittliga handlaggningstiden varierar mellan 13,67 dagar i Tranemo till hela 50,29 dagar
i Varnamo. Varnamos langa handlaggningstider jamfort med de 6vriga kommunerna gor att
medelvardet for gruppen uppgar till 25,69 dagar. En kanslighetsanalys visar att om Varnamo legat
runt 25 dagar hade genomsnittet for gruppen hamnat pa 20,48 dagar i handlaggningstid.

) ) I Genomsnittstid
Genomsnittstid bygglov handlaggning
—e— Medelvarde
60,00 .
50,00 +
50,29
T 40,00 +
(@]
©
© 30,00 +
8 * * * *
c
20,00 + 25,15
< 21,60 23,18 20,27
10,00 + 13,67
0,00 1 1 1 1 1
Gislaved Gnosj6 Hylte Svenljunga  Tranemo Varnamo
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Gor man sen en kartldggning av kommunernas totala handlaggning som dven innefattar
expeditionstiden far vi foljande resultat.

Kommun Gislaved | Gnosjo Hylte |Svenljunga| Tranemo | Varnamo
Genomshnittstid handlaggning 25,1 21,6 23,2 20,3 13,7 50,3
Genomsnittstid expediering 2,8 6,7 14,3 3,1 49,1 0
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Fran ansokan till expediering
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Som diagrammet visar varierar den genomsnittliga expeditionstiden mellan 0 dagar i Varnamo och
49,1 dagar i Tranemo. | Varnamo sétts expeditionsdatum till samma som beslutsdatum. I Tranemo
gors expediering endast vid vissa tillfallen under perioden. Ur rattsakerhetssynpunkt kan bada

kommunernas handhavande anses som nagot tveksamt.

5.1.3.2 Bemanning

Nar vi tittar vidare pa bemanning och genomstrémning av bygglovséarenden under perioden kommer

vi till féljande resultat.

Beslutsfattare bygglovsédrenden [Gislaved Gnosj6 Hylte Svenljunga [Tranemo |Vdrnamo
/Antal arsarbetare 3 0,8 1 0,2 0,8 1,6
Antal anstallda 4 1 3 1 1 2

Vi viljer att gora foljande distinktion for att tydliggora vart resonemang mellan begreppen

arsarbetare och antal anstallda

normalniva pa antalet bygglov

sasongsvariationer (flaskhalsen i processen) i tillstandsgivningen.

Antalet arsarbetare kan anses vara den volym som &ar nédvéndig for att uppratthalla en

Antalet anstallda &r ett uttryck for den beredskap som finns i organisationen att klara

Antalet arsarbetare varierar mellan 0,2 i Svenljunga och 3 i Gislaved, medan antalet anstallda
varierar mellan 1 i Svenljunga, Tranemo och Gnosj6 och 4 i Gislaved.
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Anmarkningsvart ar att Varnamo ligger pa en sa lag niva relativt 6vriga kommuner bade nar det
galler antalet arsarbetare och anstallda. Hylte sticker ut med 3 personer nar det galler antal anstéllda
med befogenhet att fatta beslut i bygglovsarenden.

5.1.3.3 Arendegenomstrémning
Om vi kopplar bemanningen till arendenivan far vi foljande resultat av undersékningen.

.. I Antal arende per
Antal arende per beslutsfattare beslutsfattare
—e— Medelvarde gruppen
35,00
30,00 +
< 25,00 +
5
c 20,00 +
o . ~ . . "
] @ % ¢ * &
TB 15,00 +
c
< 10,00 +
5,00 +
0,00 T T T T T
Gislaved Gnosj6 Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

Diagrammet visar att antalet &renden per beslutsfattare varierar mellan 13,25 i Gislaved och 31,50 i
Varnamo. Medelvardet for gruppen ar 17,68. En kéanslighetsanalys visar att gruppens medelvéarde
minskat till 14,94 om dven Varnamo legat runt medelvardet.

. 0 mmm Arende/da
Antal arende per aa beslutsfattare
—e— Medelvarde gruppen

80,00

70,00 +

60,00 +
o
< 50,00 +
]
= 40,00 + . . .
8 30,00 +
c
< 20,00 +

10'00 | . . .

0,00 1 1 1 1 1
Gislaved Gnosjo Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

Vid en genomgang av antalet drenden per arsarbetare som har befogenhet att fatta beslut ser vi att
antalet arenden under perioden varierar mellan 17,67 for Gislaved och hela 75 i Svenljunga.
Detta gor att Svenljunga sticker ut rejalt med 75 handlagda arenden per arsarbetare eftersom man
handlagger s& manga arenden per arsarbetare i jamforelse med 6vriga kommuner. Detta &r extra
intressant med tanke pa att Svenljunga och Tranemo har gemensam stadsarkitekt.
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5.1.3.4 Uppfyller vi vara ataganden gentemot medborgarna??

Foljande servicegarantier och malsattningar finns i natverkets kommuner. De texter som &r inom
ram, &r exakta ordalydelser hd&mtade ur kommunernas styrdokument.

GISLAVED: Har inga servicegarantier eller verksamhetsmal for bygglov. Det finns dock en uppgift
pa hemsidan som anger den normala handlaggningstiden: "Handlaggningstiden ar normalt 1-2
veckor. Om drendet kraver beslut av bygg- och miljénamnden sa ar handlaggningstiden omkring en
manad.”

GNOSJO: Servicegaranti

Garanti for handldggning av ansékan om bygglov

For ansokningar om bygglov, som berdor fastigheter inom detaljplanelagt omrade och dér atgarden
inte strider mot detaljplanen(1) eller &r en atgard en atgard av principiell beskaffenhet eller av storre
vikt(2) garanterar(3) miljo- och byggnamnden att beslut skall vara fattat inom tva veckor
(delegationsbeslut) fran det att en komplett ansékan om bygglov diarieforts pa forvaltningen.

For ansokningar om bygglov som beror fastigheter inom detaljplanelagt omrade och dér atgarden
strider mot detaljplanen (4) eller ar en atgard av principiell beskaffenhet eller storre vikt (2)
garanterar (3) miljo- och byggnamnden att beslut skall vara fattat inom atta veckor fran det att en
komplett ansokan om bygglov har diarieforts pa forvaltningen.

| vissa drenden maste miljo- och byggnamnden inhdmta underremisser fran exempelvis andra
myndigheter. | dessa drenden kan ej servicegaranti lamnas trots att kompletta handlingar féreligger
fran sokanden.

Kompletta handlingar innebar:

Ansokan om bygglov (Viktigt innehall ar fullstandig fastighetsbeteckning samt underskrift av
sOkanden)

Situationsplan (Nybyggnadskarta om man bygger nytt, annars kan atgarden redovisas pa aldre
nybyggnadskarta eller utdrag ur primérkarta)

Ritningar, beskrivningar och uppgifter i dvrigt (Planer och fasader som redovisar atgarden skall
vara tydliga och lattlasta. Pa varje ritning skall finnas fastighetsbeteckning, ritningens innehall, skala
och datum finnas med)

Kompensation nar beslutet inte kommer i tid
Om beslut som foljer kraven redovisat ovan inte lamnas inom tva respektive atta veckor minskas
bygglovavgiften med 20% for varje paborjad vecka fram till att beslutet ar fattat

(1) Den reglering som visas i detaljplanen skall foljas. Exempel pa detta kan vara hur stort man
far bygga, var man far bygga, utformning och skydd mot stérning.

(2) Etablering av tyngre industri, flerbostadshus, handel, allmé&nna lokaler etc. bedéms vara av
principiell beskaffenhet eller av storre vikt

(3) Garantin galler inte for ansokningar som l&mnas in under tiden 15 juni till 15 augusti

(4) Den reglering som visas i detaljplanen skall foljas. Dock kan avsteg fran detaljplanen
medges om dessa ar att betrakta som mindre avvikelser fran detaljplanen enligt PBL 8:11
sista stycket.
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HYLTE: Servicedtagande:” Vi atar oss att:

1. Du skall fa besked om bygglov (som ligger inom planlagt omrade) inom
fyra veckor om ansdkningshandlingarna &r kompletta och forslaget inte
strider planen

2. Du skall fa beslut om anmélan av varmepumpen och ans6kan om avloppet
inom sex veckor om handlingarna ar kompletta

Om vart atagande inte uppfylls erhaller du en rabatt pa 10% av avgiften.

Din motprestation:
1. Ansokan maste vara komplett. Ring oss garna eller besok var hemsida.”

SVENLJUNGA: "Vi garanterar att din ansokan/anmalan (enkla arenden) behandlas snabbt,
dock senast inom 2 veckor. Arenden som kréaver beslut av MBN behandlas i normalfallet
inom fyra till atta veckor”

TRANEMO: ” En ansokan eller anmalan behandlas inom 20 arbetsdagar under forutsattning
att ans6kan/anmaélan ar komplett:"

VARNAMO: Har ingen servicegaranti for bygglovsverksamheten fér 2007 men som
verksamhetsmal for 2008 finns att minska handlaggningstiden pa bygglovarenden med 10%.

Vid en genomgang av de bygglovsansokningar fran enskilda kommuninvanare och foreningar, som
inkommit under perioden maj till och med juli 2007 och som erhallit beslut under var
undersokningsperiod framgar foljande vad avser kommunernas maéjlighet att halla vad man lovat:

Gislaved (ingen egentlig 27 av 53 &renden inom 14 dagar

garanti men ett |6fte) 50 %

Gnosjo (ingen garanti 5 &renden av 15 inom 14 dagar

under sommaren) 33 %

Hylte 40 av 49 drenden inom 4 veckor
82 %

Svenljunga 9 arenden av 15 inom 14 dagar
60 %

Tranemo 15 &renden av 15 inom 20 arbetsdagar
100 %

Vérnamo (ingen garanti) 0%

Diagrammet nedan, som visar bygglovsprocessens forsta del fran inkommen handling till beslut, ger
en forsta fingervisning av maluppfyllelsen kring uppstallda servicegarantier. De erhallna vardena
har en viss felkélla i och med att vi inte har sérskiljt de &renden, som har behévt kompletteringar
och inte heller de som ses som komplicerade &renden. For del av den period, som vi granskat har
Gnosjo undantag fran garantin. Gislaved har som ovan angetts ingen uttalad garanti. Tranemo har
klarat sitt atagande i samtliga arenden, Hylte i 82 % av de avslutade ans6kningarna. Bada dessa
kommuner har den samsta garantitiden som ar 4 veckor, Tranemo for alla typer av &renden och
Hylte for “enklare” drenden.
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Antal dagar i servicegaranti och maluppfyllelse

100%
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- 30%
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- 0%

I Antal daga i servicegaranti
—e— Maluppfyllelse

Nasta steg i undersokningen ar att titta pa maluppfyllelsen i den totala processen, det vill séga fran
att handlingarna kommit in till det att de expedierats och kommit sokanden till del. Detta ger en helt
annan bild av processens effektivitet ur ett medborgarperspektiv da den ytterst svarar pa fragan:
—Hur lang tid tar det??

Kommun Gislaved Gnosjo Hylte Svenljunga | Tranemo | Varnamo

Genomshnittstid totalt 27,9 28,3 37,5 23,4 62,8 50,3
Antal dagar enl garanti 14 14 28 14 28 0
Maluppfyllelse 50% 49% 75% 60% 45% 0%

Detta diagram ger Tranemo ett betydligt samre resultat och sanker kommunens maluppfyllelse fran
100 % till 45 %. Den kommun som visar klart bast resultat har &r Hylte som givet sina korta
expedieringstider ligger pa en maluppfyllelse pa hela 75 %.
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5.1.3.5 Processkartlaggning

Kartlaggningen bestar i att vi gjort ett urval av de aktiviteter som ingar i processerna. Tva av de
ingaende aktiviteterna, byggsamrad och beslut om kontrollplan och kvalitetsansvarig &r att hanfora
till bygganmalan, men har tagits med for att vi ska fa ett helhetsperspektiv ur medborgarsynpunkt.
Aktiviteterna ar lika for samtliga kommuner och far anses spegla det vi ser som de vasentligaste
delarna i processen. De valda aktiviteterna ar foljande:
e Registrering av ansokan
Kontroll handlingar
Komplettering av handlingar
Berékning av bygglovsavgift
Avstamning mot detaljplan
Kontroll sakdgare
Formulering beslutsfraser
Beslut
Byggsamrad
Beslut kontrollplan och kvalitetsansvarig
Expediering och fakturering

Den fullstandiga processkartlaggningen redovisas grafiskt som bilaga. Merparten av aktiviteterna ar
beskrivna som rektanglar. Dér en aktivitet beskrivs med en romb finns en valmgjlighet. Det handlar
sant som paverkar handlaggningens effektivitet, sasom behov av kompletterande uppgifter av olika
slag. Rent generellt kan sdgas att ju tidigare i processen komplettering sker desto effektivare blir
resten av processen eftersom beslutsunderlaget ar mer fullstandig nar det sands till nasta niva i
processen.

Kartlaggning gors ocksa pa ett antal olika befattningsnivaer for att se vem som gor vad i processen.
Dessa nivaer ar:

Assistent

Bygglovsarkitekt/Bygglovsingenjor el motsvarande
Stadsarkitekt

Forvaltnings/kontorschef

Namnd

agkrownE

Nedan foljer en kort beskrivning av bygglovsprocessen i kommunerna.
Kort processbeskrivning

| Gislaveds sker hanteringen i storst omfattning pa nivaerna ett och tva. Pa den férsta nivan gors
saval begaran om kompletterande handlingar som berakning av avgiften.

Pa niva tva gors avstamning av ansokan mot detalj och 6versiktsplan, samt genomfors héranda av
sakagare vid behov. | d&renden som paverkar rent estetiska stallningstaganden, samt star i strid med
detalj och oversiktsplan, kopplas stadsarkitekten in. Denne fattar &ven beslut om bygglov sarskilt
vad avser fasadandringar, ommalning, skyltar mm. Har sker dven formulering av beslutsfraser.

Beslut i bygglovsarenden fattas pa saval niva tva, tre och fem. Ovriga arenden efter beslut som

byggsamrad och beslut om kontrollplan och kvalitetsansvarig genomfors pa niva tva. Expediering
och fakturering sker pa niva ett.
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| Gnosjo ligger tyngdpunkten i hanteringen pa niva tre. Pa niva ett sker registrering och kontroll av
inkomna handlingar. Har sker ett forsta stallningstagande pa om komplettering av handlingar ska
ske. Pa niva tre genomfors ytterligare en kontroll av handlingarna och ett fornyat stallningstagande
p& om ytterligare komplettering ar nédvindig. Ar detta nodviandigt genomfors denna pa niva ett i
organisationen. Om handlingarna ar kompletta, stdams ansdkan av mot detalj och éversiktsplan, och
eventuella sakagare hors. Darefter formuleras beslutsfraser och avgiften berdknas.

Beslut fattas pa niva tre och fem i organisationen. Niva tva hanterar byggsamrad samt fattar beslut
om kontrollplan och kvalitetsansvarig vid behov. Expediering och fakturering sker pa niva ett.

| Hylte ligger fokus i bygglovshanteringen pa niva ett. Har sker samtliga aktiviteter och
stallningstaganden utom byggsamradet och beslut om kontrollplan och kvalitetsansvarig som sker
pa niva tva. Niva tva och tre belastas endast med mer komplicerade bygglovsansokningar. En
selektering av drenden gors tidigt i processen. Denna utférs i samrad mellan niva ett, tva och tre.

Beslut i bygglovsarenden fattas pa samtliga nivaer utom niva fyra Expediering och fakturering gors
pa niva ett i organisationen.

| Svenljunga handlaggs bygglovsarbetet pa niva ett, tva och tre. Pa niva ett sker registrering av
ansokningarna. Har sker &ven arbetet med att begdra in kompletterande uppgifter till handlingarna.
P& niva tva kontrolleras handlingarna och konsultation med sakégare. Det ar dven har som
berékning av bygglovsavgiften sker. Pa niva tre gérs en genomgang av byggloven och en
avstamning mot detaljplan och éversiktsplan gors. Det ar aven har som formuleringen av
beslutsfraserna sker.

Beslut fattas pa niva tre och fem, och byggsamrad samt beslut om kvalitetsansvarig sker pa niva tva.
Expediering och fakturering sker pa niva ett.

| Tranemo bedrivs processen huvudsakligen pa niva ett och tre. Pa den forsta nivan gors saval
registrering som kontroll av handlingar. Det ar dven denna niva som skoter kompletteringar av
ansokningarna. | ovrigt ar det stadsarkitekten som skoter storre delen av arbetet med undantag for
berédkningen av bygglovsavgiften som hér berdknas av avdelningschefen. 20 % av stadsarkitektens
heltidstjanst séljs till Svenljunga.

Beslut om bygglov fattas pa niva tre och fem. Pa niva tre sker aven byggsamrad, samt fattas beslut
om kontrollplan och kvalitetsansvarig. Expediering och fakturering sker pa niva ett.

| Varnamo sker registreringen av ansokan pa niva ett. Efter en genomgang och kontroll av
bygglovshandlingarna, som involverar bade niva ett, tva och tre, begérs aven kompletterande
handlingar in pa denna niva. Efter genomgangen av handlingar dér en selektering sker av vem som
hanterar vilket drende, gors saval avstamning mot detaljplan och 6versiktsplan, kontroll med
sakdgare, berdakning av avgift, och formulering av beslutsfraser pa bade niva tva och tre.

Beslut i bygglovsarenden fattas pa niva tva, tre och fem. Niva tva hanterar byggsamrad samt fattar
beslut om kontrollplan och kvalitetsansvarig. Niva ett skoter fakturering och expediering.
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5.2 Analys

5.2.1 Farjag lov??

Fragan om lov att bygga beror i hog grad pa komplexiteten i det ansékan géaller. Har spelar flera
faktorer spelar in: byggnaden i sig sjélv (storlek, funktion och konstruktion), vilka atgarder som
maste vidtas for handlaggning och om arendet maste lyftas till namnden for beslut (byggnationens
art, byggnadens belédgenhet, 6verensstammelse mot detalj- och 6versiktsplan, remissforfarande och
grannhoran, om arendet ar av principiell vikt eller dar det politiska momentet &r starkt). Nagot
forenklat kan man saga att ett forrad utgor ett enklare arende an ett enbostadshus, en byggnad inom
detaljplan & mindre komplext &n utanfor planlagt omrade, en tillbyggnad som inte strider mot
planbestdammelserna &r enklare att handldgga an det som helt eller delvis strider mot plan.

Typen av bygglovsansokningar ar i stort likartad i de sex kommunerna. Den vanligast fore-
kommande arendetypen under undersokningsperioden ar om- eller tillbygggnation pa den egna
fastigheten. Ansokningarna géller framst uterum och altaner, fasadandringar eller annan
ospecificerad tillbyggnation av den egna bostaden. Andelen ansokningar for nybyggnation &r liten i
forhallande till den totala mangden arenden. Antalet ans6kningar som avser nybyggnation av
enbostadshus utgor endast mellan 6 % och 13 % av drendeméngden i natverkets kommuner, utom
Tranemo som inte har registrerat nagra ansokningar alls av den typen. Ovrig nybyggnation avser
mindre konstruktioner som garage, carport, forrad och uthus.

Sett till samtliga kommuner &r 6vervagande delen av besluten i byggloven tagna pa
tjanstemannanivan, vilket kan indikera en relativt 1ag komplexitet i de d&renden som handlagts.
Mellan kommunerna varierar det dock. I Svenljunga och Tranemo &r samtliga tagna pa delegation
medan det i Gnosjos fall &r 3 av 15 drenden tagna i namnden, vilket utgor hela 20 %. Den laga
volymen arenden i de tre kommunerna under méatperioden gor att enstaka namndsbeslut far stort
utslag raknat pa andelar, varfor inga langtgaende slutsatser kan dras ur det resultatet. Bland de
ovriga kommunerna med hogre volymer utmarker sig Hylte med en hog andel pa 12 % av 49
arenden jamfort med knappa 2 % av 63 drenden i Varnamo. Har korrelerar antalet namndsbeslut
med antalet ansokningar som inneburit en samtidig ansékan om dispens fran
strandskyddsbestammelserna.

Majoriteten av de ansokningar som har lamnats in under matperioden kan alltsa betraktas som
forhallandevis enkla drenden, men for en privatperson &r ett byggprojekt ofta ett stort atagande.
Foérutom den del som direkt beror bygglovshanteringen innebar ”dréomprojektet” planering, inkdp av
material, eget arbete och/eller kontraktering med hantverkare och entreprendrer. | flera fall handlar
det dven om en prioritering fran den s6kandes sida att antingen bygga pa den egna bostaden eller att
lagga tid och pengar pa annat som exempelvis semesterresa, sparande eller bilkdp. Att bygga om
eller bygga nytt ar ocksa nagot som den enskilde séllan eller aldrig har foretagit sig tidigare, varfor
vi kan formoda att forkunskapen hos de sokande om vad som kravs for att komma igang ar liten om
ens nagon. Ur medborgarens perspektiv, satt i skenet av resonemanget ovan om komplexiteten i ett
arende och det som har belysts i fraga om taxekonstruktionens svargenomtrangliga mangfald samt
den interna bygglovsprocessen framstar plan- och bygglovsenheternas radgivande funktion som en
valdigt viktig del av verksamhetsutdvningen.

5.2.2 Vad kostar det??

Exemplet med ett enkelt bygglov fér “nybyggnation av en enplansvilla pa 120 kvm inom
detaljplanelagt omrade” visar pa relativt stora skillnader mellan natverkskommunerna. | Gnosjo ar
bygglovstaxan beraknad till 2 550 och i Hylte &r den 30 kronor l&gre, till 2 520 kronor. Den hégsta
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taxan tar Gislaved pa 4 200 kronor. Bygglovstaxan for enplansvillan ar alltsa mer an en och en halv
gang sa hog i Gislaved som i Gnosjo och Hylte. Trots att det finns en enhetlig modell sa varierar de
ingaende faktorerna mellan kommunerna, vilket sammantaget ger utslag pa slutsumman for
bygglovstaxan.

Den fordjupade studien bekréftar den analys som gjordes angaende avgifter under 3.3.1. Bygglovs-
taxan och de dvriga avgifter som ar forknippade med bygglovsérendet ar minst sagt svara att satta
sig in i som lekman pa fackomradet. Flera av de avgifter som har specificerats visar pa stora lokala
skillnader, bade med hanseende till vilka typer som forekommer i de olika kommunerna och vad
som har utdebiterats. Som tidigare har noterats kan vi inte med sékerhet séga om det féregaende har
att gora med redovisningen av drendena fran respektive verksamhet eller om de faktiskt anvands i
olika utstrackning i natverkets kommuner.

5.2.3 Hur lang tid tar det??

5.2.3.1 Ledtider

Den har analysen skulle kunna bérja med den klassiska reflexionen att ”det beror liksom pa”. Med
tanke pa hur resultatet ser ut i undersokningen sa ar det knappast relevant att géra en jamforelse
mellan langden pa ledtiderna och enbart stanna vid den. Det &r mer intressant i den har analysen att
lata ledtiderna bilda en utgangspunkt for reflexioner kring hur man ser pa ledtiderna i
bygglovsprocessen i natverkets kommuner.

Den kommun som klarar expeditionstiden bast &r Gislaved med 2,8 dagar. Den totala
handlaggningstiden &r kortast i Svenljunga som har 24,4 dagar. Extremfallen har & Tranemo och
Véarnamo med 62,8 och 50.3 dagar i total handlaggningstid fran att ansokan ar inkommen till
expeditionsdatum.

Klart &r att det finns betydande variationer i synsatt om man ser till resultatet. I Tranemo och
Varnamo finns ett storre fokus pa ledtiden fram till beslut. I Varnamo sétts expeditionsdatum till
samma datum som beslutsdatum. I Tranemo tittar man uppenbarligen inte alls pa expeditionstiden,
trots att den &r viktig ur ett rattssdkerhetsperspektiv eftersom den bygglovssokande rimligtvis inte
kan kanna sig till 100 % séker forran han/hon har beslutet i sin hand.

5.2.3.2 Bemanning

Nér det géller resurssidans bidrag till ledtidernas langd, kan vi se att Varnamo, som har langst
ledtider, har en Idg bemanning bade nar det galler antalet arsarbetare och antalet anstallda. Hylte
daremot har en lag bemanning nar det galler antalet arsarbetare som &r sysselsatta med
bygglovsarenden, men har en jamforelsevis hdg bemanning sett till antalet anstallda med dessa
arbetsuppgifter. Detta kan, vid sidan av antalet beslutsnivaer i processen, vara en mojlig forklaring
till att Hylte klarar sin relativt hoga méngd arenden med avsevart kortare ledtider an Varnamo. Om
detta resonemang ar giltigt aven for Gislaved, ar det férvanande att den genomsnittliga ledtiden inte
ar annu kortare eftersom man har den hogsta bemanningen saval nar det géller antalet arsarbetare
som antalet anstéllda. Detta styrks av att kommunen har lagst antal handlagda &renden i gruppen
oavsett om vi talar om antalet arsarbetare eller antalet anstallda.

Kénslighetsanalysen visar dessutom att Gislaveds placering nara medelvérdet beror pa Varnamos
extremvérde ndr det géller antalet anstéllda och VVarnamo, Hylte och Svenljungas varden nér det
galler antal handlagda arenden per arsarbetare. Utan detta hade kommunen, trots sin relativt goda
bemanning haft en handlaggningstid som legat 6ver genomsnittet for gruppen.
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Svenljunga som har relativt korta ledtider utgor ett extremfall nér det géller antal &renden per
arsarbetare. Detta beror pa att det finns en byggnadsinspektor som gor en del av det forberedande
arbetet, vilket gor att stadsarkitektens arbete kommer att bli mer fokuserat pa vissa av aktiviteterna i
processen. Dock ar processen organiserad pa ett satt som gor att stadsarkitektens roll ar mer central
an den skulle behovt vara om aven byggnadsinspektoren haft beslutanderétt i vissa enklare &renden.
Detta skulle minskat sarbarheten i processen och forbattrat kommunens férmaga att leva upp till de
utstéllda kvalitetsgarantierna.

Generellt finns en stor sarbarhet hos de mindre kommunerna i jamférelse med de storre som har
flera befattningshavare pa samma niva som har befogenheter att fatta beslut i bygglovsarenden
alternativt fler beslutsnivaer. I saval Tranemo, Svenljunga och Gnosjo star effektiviteten i
bygglovsprocessen och faller med en mans nérvaro. Detta kan inte anses tillfredsstallande ur ett
medborgarperspektiv. Bland annat kan namnas att beslut i bygglovséarenden endast fattas pa en av
de tre forsta nivaerna i dessa organisationen. | den har rapporten har vi valt att koncentrera oss pa
de drenden som ror enskilda och foreningar, vars arenden generellt sett kan anses vara av enklare
slag i jamforelse med de, relativt sett, mer arbetskravande arenden som foretag och andra
organisationer har behov av att fa expedierade. De risker vi pekar pa galler i &n hogre omfattning
for dessa &renden.

5.2.3.3 Uppfyller vi vara ataganden till medborgarna??

Flera av kommunerna har gjort en skillnad i garantin beroende pa om arendet ar av enklare karaktar
eller om det fordras beslut pa politisk niva.

Den allra enklaste garantin har Tranemo dar beslut skall ha erhallits inom 20 arbetsdagar.
Svenljunga har delat upp sin garanti i tva delar beroende pa om beslut fordras pa politisk niva eller
inte.

Hylte och Gnosjo har bada garantier med ett 16fte om reducering av bygglovavgiften om inte l6ftet
halls.

Gnosjos garanti kan uppfattas som kranglig och svarforstaelig ur ett medborgarperspektiv.
Darutover galler den inte under sommarmanaderna.

Hyltes servicegaranti uppfattas som tydlig och ger inte utrymme for nagra tolkningar.

Gislaved och Varnamo har inga garantier men Gislaved har pa sin hemsida angett en ungefarlig
handlaggningstid.

Varnamo har for 2008 satt upp ett verksamhetsmal att minska handlaggningstiderna med 10%.

Garantin ar en del av det politiska budskapet till medborgarna och utgangspunkten ar att
medborgarna har ratt att fa veta vad de kan forvanta sig eller inte kan forvanta sig. For att en
servicegaranti skall vara till ndgon nytta for bade medborgaren och verksamheten bor den

e Vara enkel att forsta och tydlig i sitt syfte.

e Innebara dkad fokusering pa medborgaren.

e Hjalpa till att tydliggora vad medborgaren kan forvéanta sig av kommunen och dérigenom
minska férvantningsgapet.
Tydliggora tjansternas innehall for bade personal och medborgare.
Engagera personalen i forbattring av verksamheten.
Starka medborgaren i att vaga lamna synpunkter pa verksamheten.
Hjalpa till att fa basta mojliga service utifran de ramar som finns for verksamheten.

Det ar upp till varje kommun att bestamma hur en servicegaranti skall vara utformad och ocksa om
det skall falla ut nagon kompensation om verksamheten inte kan leva upp till garantin.

Inom natverket finns alla varianter: fran de kommuner som inte har nagon garanti alls till de som
har en krangligt och svarforstaelig skrivning i garantin.
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Foga forvanande &r att de kommuner som har jamforelsevis lang handlaggningstid som
servicegaranti, ocksa har den hogsta maluppfyllelsen, dvs narmare 100% om man ser pa ledtiden
fran ansokan till beslut. Tar man steget full ut och tittar pa hur den totala ledtiden ser ut kommer
man att fa en helt annan bild. Man kan misstanka att Tranemo medvetet eller omedvetet fokuserar
pa processen fram till beslut, vilket ar tvivelaktigt ur ett rattsékerhetsperspektiv, da den sékande
egentligen inte bor satta spaden i jorden forran han har bygglovshandlingen i sin hand. Man kan
aven ifragasatta om kommunen inte har ett utpraglat inifranperspektiv som styr hur man ser pa
begreppet maluppfyllelse.

Lika tveksamt &r det att satta expeditionsdatum till samma datum som beslutsdatum som Véarnamo
gor.

Hylte &r den kommun som klarar en fortsatt hdg maluppfyllelse nar vi gor en analys som aven tar
hansyn till expedionstiden. 75 % maluppfyllelse far anses vara mycket bra om man betanker att det
ar under den har perioden som manga "sallansékanden” kommer i kontakt med myndigheten.

Sammanfattningsvis kan sdgas att den har rapporten bor innehalla en hel del tankestéallare infor
framtiden. Nar det galler ledtider och servicegarantier bor man soka att se pa begreppet
maluppfyllelse ur ett medborgarperspektiv fullt ut och inte bara till vissa delar. Detta perspektiv ar
ett ovarderligt hjalpmedel i att utveckla verksamheten.

5.2.3.4 Processen

Om man sétter kommunernas processer i relation till varandra kan man ses saval likheter som
skillnader.

Likheterna bestar i att aktivitetsflodet nar det galler registrering av ansokan samt kompletteringar av
dessa sker pa niva ett, det som vi benamner som assistent/handlaggarniva. Har sker dven fakturering
och expediering av beslutade bygglovséarenden..

Hylte &r den kommun dar flest aktiviteter och stallningstaganden sker pa assistent/handlaggarniva.
Det &r aven den enda kommun dér beslut fattas pa fyra nivaer, vilket ger lag sarbarhet

Tranemo &r den kommun som har sin handlaggning mest fokuserad pa stadsarkitekten.

Svenljunga ar den kommun dér aktiviteterna i bygglovsprocessen ar mest varierad da den ror sig
mellan byggnadsinspektors och stadsarkitektsnivan.

| Gislaved och Varnamo finns delegation att fatta beslut pa tre nivaer i organisationen. Det ar ocksa,
vid sidan av Hylte, de kommuner som beddms ha den minsta stérningskansligheten i processen.

Gislaved och Hylte ar de enda kommunerna dar berakning av bygglovsavgiften gors pa
assistent/handlaggarniva.

Tranemo &r den enda kommun dér handlaggning (berakning av bygglovsavgift) sker pa
avdelningschefsniva.

Hylte &r den enda kommunen dér de aktiviteter som medfor risk for kompletteringar och ytterligare
kontroll sker pa det som vi definierar som assistentnivan. Detta ger mindre extraarbete pa niva tva
och tre i processen. Detta extraarbete bor ses som en kvalitetsbristkostnad och tar onddig tid i
ansprak som kunde ha anvants pa ett alternativt satt i organisationen.

Hylte och VVarnamo ar de enda kommuner dar en genomgang och fordelning av arendena sker i
samrad mellan niva ett, tva och tre. Detta ar embryot till en effektivare process. Skillnaden mellan
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de tvd kommunerna ar att saval avstamning mot detaljplan och 6versiktsplan, samt kontroll
sakdgare, sker pa niva tva och tre i Varnamo, medan detta i Hyltes fall sker pa niva ett. Uppenbart
ar att Hyltes aktivitetsflode a&r mer okansligt for storningar i bemanningshénseende, eftersom man
Klarar ett stort antal arenden, samtidigt som handlaggningstiderna &r kortare.

5.3 Forslag till atgarder

Som utgangspunkt till atgardsforslaget, vill vi framfora ett antal tankbara hypoteser att anvanda i
arbetet med att se 6ver och utveckla bygglovsprocessen i kommunerna.

e Ju hogre kompetens pa assistentnivan, desto mer av det forberedande arbetet kan bedrivas
dar och darmed forhindra att icke kompletta handlingar fors vidare i processen och belastar
évriga nivaer.

e Jutidigare i processen som beslut fattas om kompletteringar, desto storre effektivitet i
processen.

e Ju fler personer pa samma niva och desto fler nivaer med delegation att fatta beslut i
bygglovsarenden, desto lagre sarbarhet

e Ju stOrre samsyn pa hur processen ser ut, desto storre formaga att utveckla den ur ett
medborgarperspektiv.

Utifran de bakomliggande hypoteserna, ger vi foljande forslag till atgarder:

e Se Over konstruktion och nivaer pa taxorna inom milj6- och byggomradet ur ett styrnings-
[effektperspektiv.

e De kommuner som ar beroende av en enda handlaggare bor fundera dver hur sarbarheten
kan minskas i processen

e Vaga anvanda servicegarantier eftersom dessa generellt har en styrande effekt pa
verksamheten.

e Garantier som innehaller undantag och &r otydliga bor undvikas eftersom dessa skapar en
otydlighet om vad medborgaren kan forvéanta sig. Gnosjo bor darfor revidera sin
servicegaranti.

e Servicegarantin bor sattas pa en niva som garanterar en total handlaggningstid for
medborgaren samtidigt som den innebar en morot for de verksamhetsansvariga att leva upp
till med bibehallen rattssakerhet.

e Tranemo bor se Gver sina garantitider och séatta dem med en utgangspunkt i den totala
handlaggningstiden

e Samtliga kommuner bor utga fran handlaggningstid inklusive expeditionstid i sina
kvalitetsgarantier fOr en réttsséker &rendehantering av bygglovsérenden.

e Etablera och utveckla samarbete 6ver kommungrénserna for att sakerstalla att
kommunen/erna har kapacitet att leva upp till och utveckla sina kvalitetsgarantier

e Utveckla processynen i organisationen som motvikt till den funktionella och engagera
medarbetarna i en detaljerad kartlaggning av bygglovsprocessen for att identifiera de
flaskhalsar som kan finnas.

e Paverka aven den “opaverkbara” ledtiden genom att strukturera processen sa att
kompletteringar, planavstamningar, och horande av sakagare gors sa tidigt i processen som
mojligt, samt ge en tydlig och lattforstaelig information till sokanden fore ansokan.

45 (89)



6 Information pa hemsidan

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

Informationen pa kommunernas hemsidor nar det géller tillstandsgivningen &r viktig for
kommunens medborgare. Vi har valt att granska informationen som finns om tillstandsgivningen pa
hemsidorna, utifran fem omraden:

Miljo och Bygg

Social alt Omsorg/medborgar
Tekniska

Fritid

Raddningstjansten

Totalt har vi tittat pa 29 tillstdnd ur informationssynpunkt. Ovanstaende omraden har belysts utifran
tre olika aspekter:

e Om information om tillstandet finns eller inte

e Om avgift for tillstandet finns angiven eller inte

e Om skrift eller broschyr fér nedladdning finns eller inte

For att se granskningsunderlaget i sin helhet, hanvisas till bilagorna, dar det framgar vilka tillstand
som ingar i granskningen, samt resultatet i detalj per kommun. Under informationsavsnittet har vi
ett lite vidare perspektiv pa vilka tillstdind som granskats.

Vi har granskat varandras hemsidor, sa ingen kommun har medverkat nar den egna hemsidan
granskats. Vid varje hemsidesgranskning har vi lagt ner vad vi anser "rimlig” tid pa
informationssokningen, d v s max ett par minuter per del. Har vi inte funnit informationen inom
denna tid, har vi klassat det som att informationen, avgiften, skriften/broschyren inte finns, oavsett
om den gor det i verkligheten eller inte. Vi anser att vi har ett forsprang gentemot "vanliga”
medborgare i att hitta pa hemsidorna, eftersom vi kanner till kommuners organisation och upplagg
battre och darfor borde hitta informationen snabbare. D v s om inte vi lyckas hitta den, sa borde det
innebara att medborgarna ocksa har uppenbara problem att géra detsamma. Och information som
inte gar att hitta, finns den egentligen? Nagot som ocksa ar vasentligt ar att informationen &r latt att
forsta for medborgaren, samt &r innehallsmassigt ratt.

6.2 Analys

Det kanns som att informationen 6verlag pa kommunernas hemsidor ar helt beroende av att det pa
varje forvaltning finns en eldsjal, som brinner for
publiceringsteknik/hemsida/informationsspridning, samt att det évergripande i kommunen finns en
kraft som samordnar utseendet mm mellan olika férvaltningar.

Nedan visas sammanstallda diagram per forvaltning och kommun.
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Miljo o bygg (17 tillstand)

16 +

14

12

10 4

Gislaved Gnosj6 Hylte Swenljunga Tranemo Vérnamo

‘ m Information finns O Awift finns m Skrift/broschyr finns ‘

Vad det galler informationen for tillstanden inom miljo- och bygg, ar detta undersokningens
"flaggskepp”, dven om flera delar saknas. Information finns om de flesta av tillstandstyperna,
medan det saknas bade avgifter och skrift/broschyr i allt for manga fall. Svenljunga ligger bast till
totalt sett.

Soc alt oms-medb (7 tillstand)

6 4
5 1
4

Gislaved Gnosjo Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

w

N

[

o

m Information finns O Awift finns m Skrift/broschyr finns
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Informationen om tillstdnden inom det sociala omradet ar bast i Gislaved och VVarnamo. Daremot
saknas information om avgifterna eller méjligheten att ladda ner en skrift/broschyr helt och hallet
for samtliga kommuner.

Tekniska (3 tillstdnd)

24
1]] I I
o4

Gislaved Gnosjo Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

‘ m Information finns O Awift finns m Skrift/broschyr finns ‘

Inom det tekniska omradet har vi tittat pa 3 olika tillstind. Svenljunga saknar information
dverhuvudtaget och det &r bara Gislaved som har skrifter for nedladdning. Ingen kommun har
information angaende avgifterna.

Il |

Gislaved Gnosjo Hylte Swenljunga Tranemo Varnamo

Fritid (1 tillstand)

W Information finns g Awift finns @ Skrift/broschyr finns
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Inom fritidsomradet finns det bara 1 tillstand (lotteritillstand). Har har Gislaved en komplett
information, tatt foljt av Hylte. Medan 6vriga kommuner helt saknar information.

Raddningstjanst (1 tillstand)

el

Gislaved Gnosjo Hylte Svenljunga Tranemo Varnamo

[N

‘Ilnformation finns O Avgift finns B Skrift/broschyr finns ‘

Aven inom Raddningstjansten finns det bara ett tillstind (egensotning). Alla kommuner utom
Svenljunga har information om egensotning, medan avgifter och skrift/broschyr for nedladdning
saknas pa samtliga kommuners hemsidor.

6.3 Forslag till atgarder

e Lyft fram informationen och kommunikationen med medborgarna som nyckelfragor och ett
verktyg for att 6ka kommunens effektivitet.

e Det bor vara tydligt uttalat pa varje forvaltning, vem som ansvarar for att lagga ut och
uppdatera information pa hemsidan. Det géller ocksa att hitta verkliga eldsjalar som brinner
for att jobba med publiceringsteknik, hemsida och informationsspridning. ldag tenderar det
ibland att bli en "svartepetter”-arbetsuppgift. D v s att man lagger det pa ndgon person for
att nagon ska ha hand om det, vare sig personen har intresse for det eller ej.

e Det kan vara bra att ha en liten intern grupp, som med jamna mellanrum sjélvgranskar sin
egen forvaltnings del pa hemsidan, med "medborgarglasdgonen” pa, for att stétta och hjalpa
den som har ansvar for att uppdatera informationen (enligt den andra punkten).

e Det ar viktigt att det finns en tydlig sokfunktion, med rétt relaterade sdkord.

e Varje kommun bor ga igenom nedanstaende diagram dar det tydligt framgar vilka brister
som finns i respektive kommuns information angaende tillstandsgivning. Se aven detaljer
per tillstand och kommun i bilagorna.
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Gislaved

Information finns

Gnosjo
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Hylte

Information finns Avgift finns

Milj6 o bygg

Soc altoms-medb

Svenljunga

Information finns Avgift finns

Milj6 o bygg Milj6é o bygg
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Tranemo

Information finns

Varnamo
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7 Bilagor

7.1 Kartlaggning
Soc alt Oms-Medb

TillstAndstyp 1: Fardtjanst

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Bist.handlaggare 0 489 465 5 19 4
Gnosjo Bist.handlaggare 0 *157 *152 5 3
Hylte Omsorgshandl./enhetschef 0 172 172 0
Svenljunga [Fardtjansthandl/soc.ndmnd 0 207 195 12 4
Tranemo Bist.handlaggare 0 229 229
Varnamo Bist.handlaggare 0 639 620 19 0
TillstAndstyp 2: Riksfardtjanst
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Bist.handlaggare 0 92 81 8 0
Gnosjo Bist.handlaggare 0 29 28 1 0
Hylte Omsorgshandlaggare 0 22 22 0
Svenljunga [Fardtj.handlaggare 0 35 35 0 0
Tranemo Bist.handlaggare 0 50 50
Varnamo Handikappkonsulent 0 14 14
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Tillstandstyp 3:

Fardtjanst for resor till och fran arbetet

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved
Gnosjo
Hylte Omsorgshandlaggare 0 0
Svenljunga [Fardtj.handlaggare 0 1 1
Tranemo Bist.handlaggare 0 1 1
\Varnamo Bist.handlaggare 0 17 17
Tillstandstyp 4: Serveringstillstand for slutet sallskap (tillfalligt)-nyansokan 1 tillfalle
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Alk.hand| 605 17 16
Gnosjo Socialchef 425 2 2
Hylte Miljdinspektor 300 4 3 1 *
Svenljunga [Socialndmndens au 400 5 4 1
Tranemo IFO-chef 1300 8 8
Varnamo Alk.hand| 600 6 6
TillstAndstyp 5: Serveringstillstand for slutet séllskap (permanent)-nyansokan
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Socialndmnd 4030 0
Gnosjo Socialndmnd 1260 0
Hylte
Svenljunga [Soc.ndmndens arb.utsk 6000 0
Tranemo IFN 6000 0
Varnamo Medborgarndmnden 5600 0
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TillstAndstyp 6: Serveringstillstand for foreningar till allmanhet (tillfalligt)-nyansokan 1 tillfalle

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Soc.ndmndens arb.utsk 3324 0
Gnosjo Socialndmnd 3340 0
Hylte
Svenljunga [Soc.nd@mndens arb.utsk 4000 0
Tranemo IFO-chef 4000 2 2
\Varnamo Alk.hand| 5600 0
Tillstandstyp 7: Serveringstillstand for foreningar till allmanhet (permanent)-nyansokan
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ejklara klaganden 2006
Gislaved Socialndmnd 6045 0
Gnosjo Socialndmnd 3340 0
Hylte
Svenljunga [Soc.ndmndens arb.utsk 6000 0
Tranemo IEN 6000 0
Varnamo Medborgarndmnden 16800 0
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Tekniska

Tillstandstyp 1: Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Avgift/Taxa

Antal ansékningar Varav

Antal dver-

Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Handlaggare 0 92 82 10
Gnosjo Trafikhandl. 0 45 37 4
Hylte Sekr/ass 0 58 55 3
SvenljungalGata/park ansv. 0 38 27 6
Tranemo |Ass/trafikndmnd 0 33 30 3
Varnamo [N&mndssekr 0 160 160
Tillstanden befriar aven fran Parkeringsavgift
Tillstandstyp 2: Upplatelse allmin plats (kommunal mark)
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved
Gnosjd Gatuing 0 9 9
Hylte Forvaltare 0 8 8
SvenljungalGata/parkansv 0 8 8
Tranemo |Gatu/VA-ing. 0 2 2
Varnamo
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Tillstandstyp 3: Tillstand for farthinder/blomlador

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal dver-

Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |[gatuing 0 16 16
Gnosjo Gatuing 0 2 2
Hylte
SvenljungalGata/parkansv. 0 0
Tranemo
\Varnamo [Trafikingenjor 0 7 7
Milj6 o bygg

TillstAndstyp 1: Bygglov
Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-

Beslutsfattare 2007 (grundbelopp) 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Namnd/byggloving. 35 220 210 10
Gnosjo Stadsarkitekt/MBN 25 74 74
Hylte Insp.el.ass/Insp. 30 114 112 2 5 4
Svenljungalstadsarkitekt 35 46 46
Tranemo [Stadsarkitekt/MBN 33 79 74 5
Varnamo [MSH/bygglovsark 30 225 211 5 2
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TillstAndstyp 2: Rivningslov
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 (grundbelopp) 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved
Gnosjo Stadsarkitekt/MBN 25 2 2
Hylte Insp.el.ass/Insp. 30 5 4 1 1
SvenljungalStadsarkitekt/MBN35 35 0
Tranemo [Stadsarkitekt/MBN 33 0
Varnamo |[MSH/Bygglovsark 30 12 10 2
TillstAndstyp 3: Disp fran strandskyddsbestammelserna
Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |MBN 1540 16 12 4
Gnosjo MBN 2500 5 5
Hylte SBN 1800 2 2
Svenljungalk-ekolog/stadsark 680 kr/tim (max 2720kr) 7 7
Tranemo  [Naturv.handlagg/MBN 680 kr/tim (max 2720kr) 9 9
Varnamo |MSN 3000 11 9 2
Tillstandstyp 4: Inrattande av enskild avioppsanléggning
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Miljdinsp 2200 38 37 1 0
Gnosjo Miljdinspektor 2263 9 9
Hylte Miljdinspektor 2500 33 33 0
SvenljungalMiljdinspektor 1700-5780 21 21
Tranemo |Mi|j(’jhandl./MBN 2720-6120 24 22 2
Varnamo |Mi|j('jinspekt6r 1650-3300 37 33 4
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TillstAndstyp 5: Inrattande av varmepump for utvinning av varme

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Assistent 825 309 308 1
Gnosjo Miljdinspektor 849 115 115
Hylte Miljéinspektor 600-1200 59[* * i i
SvenljungalMiljdinspektor 1400 77 77
Tranemo |Miljohandl/MBN 1360 80 78 2
Varnamo [Miljéinspektor 825 232 229 3
Tillstandstyp 6: Halla vissa djur inom omrade m detaljplan (halsoskydd)
Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Miljohandl/MBN 1100 3 3
Gnosjo Djurskyddsinspektor 550 1 1
Hylte M.inspektor 1000[* * * * *
SvenljungalDjurskyddsinspektor 1200-1800 6 6
Tranemo [Miljohandl/MBN 1360 0
Varnamo |Djurskyddsinspektor 550-1100 0
TillstAndstyp 7: Starta hotell, pensionat, idrottsanl, hygienlokal o dyl
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Miljdinspektor 1100 11 10
Gnosjo MBN 1100 kr/tim 4 4
Hylte Miljdinsp/Namnd 600-1800 6[* * * *
SvenljungalMiljdinspektor 680 kr/tim 10 10
Tranemo [Miljohandl/MBN 680 kr/tim 12 9 3
Varnamo [Miljdinspektor 1100 12 11 1
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Tillstandstyp 8: Spridning av kemiska bekampningsmedel

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved [Miljohandl/MBN 1100 5 5
Gnosjo MBN 1100 kr/tim 4 4
Hylte Miljdinsp/Namnd 1200} * * i i
SvenljungalMiljdinspektor 680 kr/tim 1 1
Tranemo [Miljohandl/MBN 680 kr/tim 0
Varnamo |[MSN 0-1100 2 2
Tillstandstyp 9: Dispttillstand att sjalv atervinna och bortskaffa avfall
Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |MBN 0 7 2 5
Gnosjo MBN 550 kr/tim 2 0 2
Hylte Miljdinspektor 600 kr/tim 77 73 4 *
SvenljungalMiljéinspektor 680 kr/tim 0 0 0
Tranemo [Miljohandl/MBN 680 kr/tim 5 0 5
Varnamo [Miljdinspektor 0 13 12 1
Tillstandstyp 10: Miljsfarlig verksamhet (C-anmalan)
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag  Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Miljohandl 550 kr/tim 7 7
Gnosjo MBN 550 kr/tim 0
HyIte * * * * % * *
SvenljungalMiljdinspektor 680 kr/tim 6 6
Tranemo [Miljohandl/MBN 680 - 27200 kr| 1 1
Varnamo [Miljdinspektor 550Kr/tim 1 1
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Tillstandstyp 11: Godkannande/registrering av livsmedelsverksamhet

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved [Miljohand! 550-4200 22 22
Gnosjo MBN 600 Kkr/tim 6 6
Hylte Miljoinsp/Namnd 600kr/tim 59[* * * * *
SvenljungalMiljdinspektor 680 kr/tim 3 3
Tranemo [Miljohandl/MBN 680 kr/tim 0
Varnamo [Livsmedelsinspektor 600Kr/tim 5 5
TillstAndstyp 12: Tillstand brandfarliga o explosiva varor
Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |* varierande 0
Gnosjo Réaddningschef varierande 0
Hylte Insp. el Stadsark. 20-270 1 1 0
Svenljungalbygginsp/SARF 35 kr 6 6
Tranemo  |Sodr Alvsb Raddn.forb 33 kr] 2 2
Varnamo |Handlaggare 30 kr| 0
Tillstandstyp 13: Tillstand enl §16 Djurskyddslagen (t ex kennel eller hastuppfédning)
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Miljdinspektor 0-3000 4 0 0 0 0
Gnosjo MBN 550 kr| 0
Hylte M.inspektor 1200 ol * * * *
SvenljungalDjurskyddsinsp. 1400 kr 5 5
Tranemo  |Djurskyddsinsp/MBN 1 400 kr 0
Varnamo [Djurskyddsinspektor 0 5 5
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Tillstandstyp 14: varmepump inom skyddsomréde for vattentakt

Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006

Gislaved |BMN 825 0

Gnosjo MBN 825 0

Hylte Miljdinspektor 600-1200

Svenljunga|Mint'>inspektt'>r 1400 2 2

Tranemo |Mi|j('jinspektt'>r 1 360 kr 1 1

\Varnamo |Mi|j(’jinspekt6r 825 15 15

Tillstandstyp 15: Marklov (nivaférandring inom detaljplanlagt omrade, tradfallning, skogsplantering)

Avgift/Taxa Antal anstékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Bygglovsing 1520 2 2
Gnosjo Stadsarkitekt *Timkostnad 2 2
Hylte Stadsark. S-plan Insp 1440 3 3 0
SvenljungalStadsakitekt 35 kr| 0
Tranemo [Stadsarkitekt+MBN 33 kr] 0
\Varnamo |Bygglovsark Enl taxa 3 3
TillstAndstyp 16: Tillfalligt lokal trafikforeskrift (tillf avstangning av gata).
Avgift/Taxa Antal ansékningar Varav Antal 6ver-
Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved |Gatuing. 0 106 106
Gnosjo Byggn.insp. 0 10 10
Hylte Insp. 0 10 10 0
Svenljungallnspektdr/ingenjor 0 10 10
Tranemo |Gatu/trafikingenjor 0 0
Varnamo
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Fritid

Tillstandstyp 1: Lotteritillstand

Avgift/Taxa

Antal anstékningar Varav

Antal dver-

Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved Fritidschef * 41 41
Gnosjo Kom.sekr 300 6 6
Hylte M.inspektor * 3I* *
Svenljunga |Receptionsansv. 300 6 6
Tranemo [Intendent/ass 325 5 5
Varnamo  |Handl/Fritidsndmnden 300 4 4

Raddningstj

Tillstandstyp 1: Egensotning

Avgift/Taxa

Antal ansékningar Varav

Antal over-

Beslutsfattare 2007 2006 totalt Beviljade Delvis avslag Avslag Ej klara klaganden 2006
Gislaved Raddningschef 0 5 4 1
Gnosjo Raddningschef 0 0
Hylte R&ddningschef 0 9 9
Svenljunga [SARF 0
Tranemo |SARF 0
Varnamo  |Raddningschef 0 18 18
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7.2 Ledtider
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Bygglovsarenden Gislaved GSLVD 1(2)
Métning under perioden maj-juli 2007 Antal avslutade arenden: 53
Redovisade drenden avser privatpersoner eller féreningar. Handlaggningstid, medelvarde: 25,15
Insamling av uppgifterna skedde under hosten 2007. (Antal kalenderdagar frdn ankommen ansokan till beslut)
Oavslutade arenden vid tillfallet for insamling &r ej medraknade.

Beslutsfattare bygglovséarenden

Antal arsarbetare: 3

Antal anstéllda: 4

Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar [ Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Utvandig andring av enbostadshus 5 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av ebostadshus med uterum 8 D B 1 820,00 1 120,00 700,00
Nybyggnad av enbostadshus 90 NMND B 12 390,00| 12 390,00
Tillbyggnad av enbostadshus. 50 D B 5 355,00 5 355,00
Tillbyggnad av fritidshus 21 D B 5 355,00 5 355,00
Utvandig andring av enbostadshus 7 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 15 D B 2 380,00 1 680,00 700,00
Nybyggnad av garage. 15 D B 8 855,00 5530,00 700,00] 2 625,00
Nybyggnad av carport och forrad 10 D B 9 730,00f 6 405,00 700,00] 2 625,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 10 D B 1 120,00 1 120,00
Tillbyggnad och utvandig andring av enbostadshus 127 D B 5 215,00 5 215,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 11 D B 2 030,00 1 330,00 700,00
Utvandig andring och tillbyggnad av enbost.med uterum 34 D B 3 500,00 2 800,00 700,00
Utvandig andring av enbostadshus 7 D B 1 680,00 1 680,00
Tillbyggnad och utvandig andring av enbostadshus 22 D B 1 820,00 1 120,00 700,00
Tillbyggnad av enbostadshus med skarmtak 6ver uteplats 9 D B 2 380,00 1 680,00 700,00
Tillbyggnad av enbostadshus 20 D B 3150,00( 2 450,00 700,00
Utvandig andring av enbostadshus 13 D B 4 305,00 4 305,00
Andring av forrad till garage 6 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 3 D B 1 820,00 1 120,00 700,00
Tillbyggnad av radhus med uterum 15 D B 1 820,00 1 120,00 700,00
Nybyggnad av gaststuga och bastu 15 D B 5 355,00 5 355,00
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Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer
Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter Ovrigt |
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 89| NMND B 1 820,00 1 120,00 700,00
Utvandig andring av enbostadshus 20 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av enbostadshus 13 D B 7 385,00 5 635,00 700,00] 1 050,00
Uppsattning av skylt 2 D B 1 575,00 1 400,00 175,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 116] NMND A 2 625,00 2 625,00
Nybyggnad av enbostadshus och garage 16 D B 27 300,00 12 425,00] 5 250,00] 9 625,00
Nybyggnad av carport 9 D B 2 380,00 1 680,00 700,00
Tillbyggnad av enbostadshus 9 D B 5 340,00 4 640,00 700,00
Tillbyggnad av fritidshus 15 D B 3 045,00f 3045,00
Uppférande av plank 6 D B 910,00 735,00 175,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 4 D B 1 820,00 1120,00 700,00
Tillfallig &tgard for uppséttning av skyltar 9 D B 2 100,00 2 100,00
Tillbyggnad av enbostadshus 18 D B 3 150,00 2 450,00 700,00
Nybyggnad av uthus 8 D B 3 430,00 1 680,00 700,00] 1 050,00
Nybyggnad av enbostadshus 12 D B 24 360,00] 11 235,00f 5 250,00{ 7 875,00
Tillbyggnad av uthus med garage 7 D B 2 380,00 2 380,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 70 D B 1 820,00 1120,00 700,00
Tillbyggnad av kontorshus 61 D B 6 545,00 6 545,00
Tillbyggnad av fritidshus 5 D B 1 960,00 1 960,00
Nybyggnad av garage/carport 7 D B 2 710,00 2 710,00
Andrad anvandning av garage till pannrum 4 D B 3465,00f] 3465,00
Uppsattning av solfangare 1 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 2 D B 1120,00 1120,00
Tillbyggnad av uterum och andring av garagetak 47 D B 3 010,00 2 310,00 700,00
Nybyggnad av vaxthus 36 D B 2 870,00 1120,00 700,00] 1 050,00
Nybyggnad av enbostadshus 30 D B 28 700,00] 13 825,00] 5 250,00{ 9 625,00
Tillbyggnad av smahus med uterum 39 D B 1820,00] 1 120,00 700,00
Ansbdkan om strandskyddsdispens 47] NMND A 0,00 0,00
Nybyggnad av garage 37 D B 5 355,00 5 355,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum och takkupor. 50 D B 3 430,00 2 730,00 700,00
Tillfallig atgard for andrad anvandning av lager till frisorsalong 31 D B 3 955,00 3 780,00 175,00
Tabellforklaring
Antal dagar = antal kalenderdagar fran ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut p& delegation (D) eller i namnd (NMND) GSLVD 2(2)
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Bygglovsarenden GNOSJ0 GNSJ 1(1)
Méatning under perioden maj-juli 2007 Antal avslutade &renden: 15
Redovisade drenden avser privatpersoner eller féreningar. Handlaggningstid, medelvarde: 21,60
Insamling av uppgifterna skedde under hosten 2007. (Antal kalenderdagar frdn ankommen ansokan till beslut)
Oavslutade arenden vid tillfallet for insamling &r ej medraknade.

Beslutsfattare bygglovséarenden

Antal arsarbetare: 0,8

Antal anstéllda: 1

Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Nybyggnad av géststuga 13 D B 570,00 570,00
Nybyggnad av enbostadshus, 211 m2 14 D B 9120,00 3420,00f 5700,00
Nybyggnad av enbostadshus, 208 m2 26 D B 9310,00 3420,00f 5700,00 190,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus, 38 m2 43| NMND B 1045,00 855,00 190,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus, 139 m2 33 D B 3306,00 2736,00 570,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 16 m2 15 D B 456,00 456,00
Tillbyggnad av enbostadshus m. bursprak samt fasadandring 12 D B 532,00 532,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 26 m2 11 D B 456,00 456,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 17 m2 10 D B 456,00 456,00
Nybyggnad av forradsbyggnad, 13 m2 26| NMND B 2774,00 684,00 2090,00 2)
Tilloyggnad av cykelforrad, 12 m2 16 D B 456,00 456,00
Tillbyggnad av garage med carport, 17 m2 43 D B 456,00 456,00
Nybyggnad av garage och carport, 96 m2 15| NMND B 1710,00 1710,00
Nybyggnad av forrdd samt tillb. 22 D B 2660,00 855,00 380,00 3)
Nybyggnad av forrad 25 D B 0,00

Tabellforklaring

Antal dagar = antal kalenderdagar fran ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut p& delegation (D) eller i namnd (NMND)

1) Underrattelse/lkommunicering, kungdrelse, hérande av sakagare m.fl.
2) Objekt och handlaggning for dvriga &renden. | det har fallet avses Strandskyddsdispens
3) Objekt och handlaggning for 6vriga &renden. | det har fallet avses Forhandsbesked utom detaljplan
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Bygglovsarenden Hylte HLT 1(2)
Métning under perioden maj-juli 2007 Antal avslutade arenden: 49
Redovisade drenden avser privatpersoner eller féreningar. Handlaggningstid, medelvarde: 23,18
Insamling av uppgifterna skedde under hosten 2007. (Antal kalenderdagar frdn ankommen ansokan till beslut)
Oavslutade arenden vid tillfallet for insamling &r ej medraknade.

Beslutsfattare bygglovséarenden

Antal arsarbetare: 1

Antal anstéllda: 3

Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- [Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar [ Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Utvandig andring av enbostadshus, byte av takfonster 10 D B 600,00 600,00
Nybyggnad av uteboxar 40 kvm och strandskydd 22| NMND B 4 770,00 3150,00 1620,00 1)
Nybyggnad av forrad 59 D B 2 400,00 720,00 900,00 780,00 1)
Utvandig andring av enbostadshus, takbelaggning 20 D B 600,00 600,00
Tillbyggnad av enbostadshus 161-180 kvm 14 D B 11 610,00 6750,00 4860,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus, inglasad altan 36 kvm 13 D B 1 800,00 1800,00 900,00
Nybyggnad av fritidshus 70 kvm 103| NMND B 6 450,00 3750,00 2700,00 1)
Utvandig andring av enbostadshus 10 D B 600,00 600,00
Utvandig andring av garage 10 D B 600,00 600,00
Inred. av ytterligare bostad i affarslokaler, kontor till 1dgenhet 80kvn 7 D B 5 550,00 1800,00 3750,00 2)
Nybyggnad av enbostadshus 104 kvm 41 D B 7 200,00 2880,00] 3600,00] 1500,00] 4320,00 3)
Nybyggnad av fritidshus 24 kvm 43 D B 3 420,00 2250,00 1170,00 1)
Tillbyggnad av garage 8 kvm 39 D B 1 500,00 1500,00
Tillbyggnad av enbostadshus och garage 421 kvm 38 D B 19 380,00| 12750,00 6630,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus 3 D B 5 250,00 3000,00 900,00 2250,00 1)
Utvandig andring av enbostadshus, byte till plat pd en gavel 8 D B 600,00 600,00
Utvéndig andring av enbostadshus, omféargning 7 D B 600,00 600,00
Tillbyggnad av enbostadshus 74 kvm 31 D B 4 950,00 3000,00 900,00 1950,00 1)
Strandskyddsdispens, nybyggnad av friggebod 15 NMND B 1 800,00 1800,00
Rivning av flerbostadshus 41-60 kvm 84 NMND B 2 640,00 2640,00
Nybyggnad av plank 31 D B 1 800,00 1800,00
Tillbyggnad av enbostadshus, inglasning av befintlig altan 0-20 kv 34 D B 1 500,00 1500,00
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Komment

Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter Ovrigt |
Nybyggnad av garage 63 kvm 27 D B 5850 3000,00 900,00 1950,00 1)
Utvandig andring av enbostadshus 11 D B 600,00 600,00
Nybyggnad av forrad for ved 24 kvm 8 D B 2 400,00 2400,00 900,00
Nybyggnad av garage samt tillbyggnad av enbostadshus 78 kvm 22 D B 4 950,00 3000,00 900,00 1950,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus 48 kvm 2 D B 4 800,00 3000,00 1800,00 1)
Forhandsbesked, Avstyckning for tomtmark (fast pris positivt férha 71] NMND B 2 400,00 2400,00
Nybyggnad av forrdd 221-280 kvm 22 D B 1 500,00 7200,00 7800,00 4)
Utvandig andring av carport 3 D B 600,00 600,00
Nybyggnad av garage 41-60 kvm 23 D B 7 980,00 2400,00 900,00 4680,00 2)
Rivning av enbostadshus och garage 41-60 kvm 5 D B 2 640,00 1440,00 1200,00 1)
Tillbyggnad av fritidshus, inbyggnad av altan 12 kvm 3 D B 2 280,00 1500,00 780,00 1)
Utvandig andring av enbostadshus, solfangare 1 D B 600,00 600,00
Nybyggnad av enbostadshus och garage 393 kvm 1 D B 23 460,001 12750,00 10710,00 1)
Nybyggnad av fritidshus 134 kvm 24 D B 9 120,00 4800,00 900,00 4320,00 1)
Tillbyggnad av enbostadshus 43 kvm 22 D B 3 240,00 1440,00 1800,00 5)
Tillbyggnad av enbostadshus 34 kvm 21 D B 1 800,00 1800,00 900,00
Nybyggnad av fritidshus 20 kvm 17 D B 2 400,00 1500,00 900,00 1)
Nybyggnad av enbostadshus 104 kvm 16 D B 8 980,00 5250,00 2730,00 1)
Rivning av enbostadshus 41-60 kvm 27 D B 1560 1560,00
Inred. av ytterligare bostad i flerbostadshus 70 kvm 14 D B 5 400,00 1800,00 3600,00 1)
Inred. av ytterligare bostad i flerbostadshus 216 kvm 14 D B 3 600,00 3600,00
Nybyggnad av 6 st kallgarage 124 kvm 15 D B 14 880,00 2880,00 900,00 12000,00 2)
Tillbyggnad av enbostadshus, altan 30 kvm 1 D B 1 800,00 1800,00 900,00
Utvandig andring av enbostadshus 11 D B 600,00 600,00
Andrad anvandning av ekonomibyggnad till bostad 161-180 kvm 51 D B 10 880,00 6750,00 4050,00 1)
Tillbyggnad av garage 64 kvm 26 D B 6 000,00 3750,00 2250,00 1)
Forhandsbesked. Nybyggnad av sporthall 36/ NMND B 2 400,00

6)
Tabellforklaring
Antal dagar = antal kalenderdagar frAn ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut p& delegation (D) eller i nAmnd (NMND)
1) Ovrig avgift avser bygganmalansavgift 4) Ovrig avgift avser avgifter for tidigare sokt lov 2005
2) Ovrig avgift avser bygganmalansavgift och planavgift 5) Karta bestalld till annat &rende
3) Ovrig avgift avser nybyggnadskarta 6) 110 utsanda remisser, grannhérande under denna period p& 18 drenden HLT 2(2)
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Bygglovsarenden Svenljunga
Matning under perioden maj-juli 2007

Redovisade arenden avser privatpersoner eller fdreningar.
Insamling av uppgifterna skedde under hdsten 2007.

Oavslutade arenden vid tillfallet for insamling ar ej medraknade.

Antal avslutade arenden: 15

Handlaggningstid, medelvarde: 20,27
(Antal kalenderdagar fran ankommen ansoékan till beslut)

Beslutsfattare bygglovsarenden

SVNLING 1(1)

Antal &rsarbetare: 0,2
Antal anstéllda: 1
Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer
Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Tillbyggnad utvandig &ndring 30 m2 3 D B 3 808,00 1)
Tillbyggnad uterum - altan 15 m2 15 D B 2 254,00 1)
Tillbyggnad enbostadshus 87 m2 14 D B 5712,00 1)
Pabyggnad enbostadshus 18 m2 + installation eldstad 14 D B 4144,00 1)
Nybyggnad enbostadshus 81 m2 9 D B 8 064,00 6 664,00 1400,00 2)
Tillbyggnad altan 26 m2 14 D B 1 820,00 1)
Pabyggnad med altan och balkong 21,5 m2 14 D B 980,00 1)
Tillbyggnad enbostadshus 20 m2 8 D B 2 254,00 1)
Uterum 8 m2 41 D B 3 038,00 1)
Tillbyggnad enbostadshus 36 m2 33 D B 5 180,00 1)
Rivning av befintlig byggnad - Ny byggnad for bastu och rekretaion 28 D B 5 292,00 1)
Tillbyggnad fritidshus 80 m2 samt installation eldstad 13 D B 3 654,00 1)
Tillbyggnad fritidshus 15 m2 7 D B 2 842,00 1)
Ombyggnad fritidshus 31 m2 58 D B 3 780,00 1)
Bygglov fritidshus 79 m2 33 D B 5712,00 1)

Tabellforklaring

Antal dagar = antal kalenderdagar fran ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut p& delegation (D) eller i namnd (NMND)

1) Uttagen avgift avser sammanlagd bygglovs- och bygganmaélansavgift
2) Uttagen avgift avser sammanlagd bygglovs- och bygganmélansavgift; 6vrig avgift avser bygganmalansavgiftens andel av uttagen avgift
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Bygglovsarenden Tranemo TRNM 1(1)
Métning under perioden maj-juli 2007 Antal avslutade arenden: 15
Redovisade arenden avser privatpersoner eller féreningar. Handlaggningstid, medelvarde: 13,67
Insamling av uppgifterna skedde under hdsten 2007. (Antal kalenderdagar fran ankommen ansoékan till beslut)
Oavslutade arenden vid tillfallet for insamling ar ej medraknade.

Beslutsfattare bygglovséarenden

Antal &rsarbetare: 0,8

Antal anstéllda: 1

Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Tillbyggnad fritidshus 20 kvm 19 D B 1848,00] 1 848,00
Tillbyggnad uterum 18 D B 1 848,00 1 848,00
Tillbyggnad uterum 10 D B 1 848,00 1 848,00
Tillbyggnad balkong 22 D B 1848,00] 1 848,00
Carport 21 D B 1 848,00 1 848,00
Dubbelgarage 49 kvm 18 D B 1 848,00 1 848,00
Uterum 9 D B 1848,00] 1 848,00
Garage 22 D B 2112,00 2112,00
Carport 21 D B 924,00 924,00
Tillbyggnad flerfamiljshus samt carport 45 kvm 9 D B 1 848,00 1 848,00
Tillbyggnad uterum 10 D B 1 848,00 1 848,00
Nybyggnation vaxthus 14,1 kvm 8 D B 924,00 924,00
Tillbyggnad egnahem 8 D B 2 376,00 2 376,00
Tillbyggnad altan/balkong 42 kvm 7 D B 1 848,00 1 848,00
Tillbyggnad fritidshus 3 D B 2112,00 2112,00

Tabellforklaring

Antal dagar = antal kalenderdagar frdn ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut pa delegation (D) eller i namnd (NMND)
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Bygglovsarenden Varnamo VRNM 1(3)
Métning under perioden maj-juli 2007 Antal avslutade arenden: 63
Redovisade drenden avser privatpersoner eller féreningar. Handlaggningstid, medelvarde: 50,29
Insamling av uppgifterna skedde under hosten 2007. (Antal kalenderdagar frdn ankommen ansokan till beslut)
Oavslutade arenden vid tillfallet fér insamling ar ej medraknade.

Beslutsfattare bygglovséarenden

Antal arsarbetare: 1,6

Antal anstéllda: 2

Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- [Utstaknin| Ovriga arer

Beskrivning av objektet dagar [ Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Nybyggnad av enbostadshus, 230 m2 47 D B 10 200,00] 10 200,00
Tillbyggnad med uterum (bostadsratt), 21 m2 49 D B 1 460,00 1 380,00 80,00
Nybyggnad av garage, 63 m2 48 D B 3 960,00 3960,00
Tillbyggnad av balkong, 21 m2 20 D B 1 295,00 1 200,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 18 m2 45 D B 1 475,00 1 380,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 19 m2 48 D B 1 280,00 1 200,00 80,00
Nybyggnad av friggebod, 9 m2 45 D B 1 200,00 1 200,00
Nybyggnad av enbostadshs 34 D B 9 180,00 9 180,00
Tillbyggnad av matrum/kék, 32 m2 44 D B 3800,00f 3720,00 80,00
Om- och tillbyggnad av fritidshus, 27 m2 81 D B 4 080,00 4 080,00
Utvandig andring 16 D B 840,00 840,00
Tillbyggnad av enbostadshus med altan, 22 m2 42 D B 1 460,00 1 380,00 80,00
Inredande av bostad pa évervan. samt tillb. av balkong, 56 m2 38 D B 6 017,00 5 880,00 137,00
Tillbyggnad av enbostadshus med altan, 25 m2 41 D B 1 295,00 1 200,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 15 m2 45 D B 1 460,00 1 380,00 80,00
Nybyggnad av enbostadshus och strandskyddsdispens , 273 m2 107] NMND B 11 700,00] 11 700,00
Tilbyggnad av enbostadshus, 51 m2 20 D B 4164,00f 4 080,00 84,00
Om- och tillbyggnad av enbostadshus, 60 m2 95 D B 4 080,00 4 080,00
Nyb. av stall o gbdselplatta, inred. av kattpens. i bef stall, 350m2 27 D B 8 280,00 8 280,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 14 m2 45 D B 1 409,00 1 200,00 209,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 19 m2 24 D B 1 475,00 1 380,00 95,00
Byte av fasad fran eternitplatta till trafasad 42 D B 840,00 840,00
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Komment

Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer
Beskrivning av objektet dagar | Namnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 21 m2 41 D B 1 460,00 1 380,00 80,00
Tillbyggnad av enbostadshus med rum, balkong och ny rokkanal 40 D B 5132,00 4 890,00 242,00
Om- och tillbyggnad av enbostadshus, 125 m2 38 D B 8 880,00 8 880,00
Utvandig andring av enbostadshus 18 D B 900,00 900,00
Tillbyggnad av enbostadshus och carport, 88 m2 107 D B 5 196,00 5 040,00 156,00
Om- och tillbyggnad av enbostadshus, 30 m2 10 D B 4 080,00 4 080,00
Utvandig andring, byte av takmaterial 43 D B 420,00 420,00
Utvandig andring fran garageport till kallartrappa 43 D B 420,00 420,00
Tillbyggnad med uterum, 28 m2 15 D B 1 460,00/ 1 380,00 80,00
Rivning av afférslokal 14 D B 1 200,00 1 200,00
Utvandig andring gallande nytt fénster 26 D B 515,00 420,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 30 m2 23 D B 1 295,00 1 200,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum 100 D B 1 280,00 1 200,00 80,00
Nyb. av enb.hus samt installation av eldstad/rékkanal, 311 m2 88 D B 13 620,00] 13 620,00
Rivning av carport 21 D B 300,00 300,00
Andring av planlésning, fasadéndring, 22 m2 21 D B 2 220,00 2 220,00
Anlaggande av boulebana 103 D B 1 250,00 1 250,00
Utvandig andring géllande fasad 101 D B 840,00 840,00
Tilloyggnad av flerbostadshus med uterum och skarmtak, 33 m2 31 D B 1 460,00 1 380,00 80,00
Nybyggnad av enbostadshus och carport/férrad, 203 m2 16 D B 24 275,001 10 200,00f 4500,00] 6075,00] 3500,00 1)
Tillbyggnad av uterum, 27 m2 99 D B 1 280,00 1200,00 80,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 19 m2 97 D B 1 280,00 1 200,00 80,00
Tillbyggnad av enbostadshus med carport, 27m2 97 D B 1 489,00 1 380,00 109,00
Tillbyggnad av enbostadshus med balkong 106 D B 3 560,00 3 480,00 80,00
Tillbyggnad av enbostadshus med uterum, 33m2 84 D B 1 475,00/ 1380,00 95,00
Nybyggnad av enbostadshus och garage, 278m2 7 D B 23 200,00 10 200,00f 4500,00] 5000,00] 3500,00 1)
Utvandig andring gallande tak 17 D B 2 040,00 2 040,00
Utvandig andring géllande tak 79 D B 420,00 420,00
Utvandig andring avseende inglasning av balkong 62 D B 695,00 600,00 95,00
Tillbyggnad av enbostadshus, 83m2 75 D B 4 080,00 4 080,00
Tillbyggnad med uterum 70 D B 1 460,00/ 1 380,00 80,00
Nybyggnad av enbostadshus, 270m?2 7 D B 11 000,00{ 11 000,00
Tillbyggnad av hisschakt 62 D B 1 077,00 840,00 237,00
Nybyggnad av carport 66 D B 5012,00f 1 380,00 132,00f 1500,00{ 2000,00 1)
Fornyelse av bygglov gallande tillb. av enb.hus,nyb. av garage 3 D B 4 175,00 600,00 75,001 1500,00f 2000,00 1)
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Komment
Antal | Handl./| Bifall/ Uttagen | Bygglovs- Kart- |Utstaknin| Ovriga arer
Beskrivning av objektet dagar | Ndmnd | Avslag avgift avgift avgift gsavgift | avgifter ovrigt
Tllbyggnad av enbostadshus med garage, 50m2 95 D B 3 120,00 3120,00
Nybyggnad av garage, 70m2 61 D B 4 080,00 4 080,00
Tillbyggnad med uterum 26 D B 1 280,00 1 200,00 80,00
Tillbyggnad garage och uterum, 65m2 25 D B 3 235,00 3 120,00 115,00
Tillb. med carport och uterum, hojning av tak pa garage/carport 61 D B 1 280,00 1 200,00 80,00
Tillbyggnad med uterum 67 D B 1 280,00/ 1 200,00 80,00
Tabellforklaring
Antal dagar = antal kalenderdagar frAn ankommen ansokan till beslut; Handl./Namnd = beslut p& delegation (D) eller i nAmnd (NMND)
1) Ovriga avgifter avser avgift for lageskontroll
VRNM 3(3)
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7.3 Bygglovsprocesser

Bygglovsprocessen Gislaved

Kompl.
begérs in

Registrering
ansokan i

Assistent/handl

Kontroll
handlingar

Kompl.

> Ansokn?

berakn
avg.

Expediering
.| fakturering

Avstimn Kontroll Formulering Beslut Byggsamrad Beslut
DP OP Sakégare beslutfraser. ¥y kontrollplan —
Bygglovsing/jur kvalitetsansvarig
Formulering Beslut
—®| beslutfraser. i
Stadsarkitekt
Forvaltningschef
Beslut
Namnd i
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Bygglovsprocessen Gnosjo
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Bygglovsprocessen Hylte
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Bygglovsprocessen Tranemo
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Bygglovsprocessen Svenljunga
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Bygglovsprocessen Varnamo
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7.4 Information

Gislaved - undersékning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr for
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information
finns

Information
finns gj

Avgift
finns

Avgift
finns gj

Skrift/broschyr
finns

Skrift/broschyr
finns gj

Miljo o bygg

Bygg/rivningslov

Bygganmalan/rivningsanmalan

Disp fran starndskyddsbest.

X
X
X

Inrattande av enskild
avloppsanlaggning

XX XX

Inrattande av varmepump
for utvinning av varme

Halla vissa djur inom omréade
med detaljplan (hélsoskydd)

Starta hotell, pensionat
idrottsanl. hygienlokal o dyl

Spridning av kemiska
bekédmpningsmedel

Displtillstand att sjalv atervinna
och bortskaffa avfall

Miljéfarlig verksamhet
(C-anmélan)

Godkéannande/registrering av
livsmedelsverksamhet

Tillstdnd brandfarliga
och explosiva varor

Tillstand att foda upp, sélja, férvara
och utfodra hundar (Djurskydd)

Undantag fran betesgang

Varmepump inom
skyddsomrade for vattentackt

Marklov (nivaférandring inom
detaljpInlagt omréde, tradfalining
skogsplantering)

Tillfalligt lokal trafikféreskrift
(tillfallig avstédngning av gata)

Soc alt oms-medb

Fardtjanst

Riksfardtjanst

Fardtjanst for resor
till o frén arbete

XXX

XXX

Serveringstillstand for
slutet sallskap (tillfalligt)
nyansokan 1 tillfalle

Serveringstillstand for
slutet sallskap (permanent)nyansok

Serveringstillstand for féreningar
till allmanhet (Tillfalligt)
nyansokan 1 tillfalle

Serveringstillstand for féreningar
till allmanhet (permanent) nyansok

Tekniska

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade

Upplatelse allman plats
(kommunal mark)

Tillstand for farthinder/blomlador

Fritid

Lotteritillstand

Raddningstjanst

Egensotning
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Gnosjo - undersdkning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr for
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information
finns

Information
finns gj

Avgift
finns

Avgift
finns gj

Skrift/lbroschyr
finns

Skrift/broschyr
finns gj

Miljé o bygg

Bygg/rivningslov

X

X

Bygganmaélan/rivningsanmalan

X

Disp fran starndskyddsbest.

Inrattande av enskild
avloppsanlaggning

XXX X

Inrattande av varmepump
for utvinning av varme

X

Halla vissa djur inom omrade
med detaljplan (hélsoskydd)

Starta hotell, pensionat
idrottsanl. hygienlokal o dyl

Spridning av kemiska
bekadmpningsmedel

Displtillstand att sjalv atervinna
och bortskaffa avfall

Miljéfarlig verksamhet
(C-anmélan)

Godkéannande/registrering av
livsmedelsverksamhet

Tillstdnd brandfarliga
och explosiva varor

Tillstand att foda upp, sélja, férvara
och utfodra hundar (Djurskydd)

Undantag fran betesgang

Varmepump inom
skyddsomrade for vattentackt

Marklov (nivaférandring inom
detaljpInlagt omréde, tradfalining
skogsplantering)

Tillfalligt lokal trafikforeskrift
(tillfallig avstangning av gata)

Soc alt oms-medb

Fardtjanst

Riksfardtjanst

Fardtjanst for resor
till o frdn arbete

XX |[>

XX |[>

XX |[>

Serveringstillstand for
slutet sallskap (tillféalligt)
nyansokan X tillfélle

Serveringstillstand for
slutet séllskap (permanent)nyansok

Serveringstillstand for foreningar
till allmanhet (Tillfalligt)
nyansokan X tillfélle

Serveringstillstand for foreningar
till allménhet (permanent) nyansok

Tekniska

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade

Upplatelse allman plats
(kommunal mark)

Tillstdnd for farthinder/blomlador

Fritid

Lotteritillstand

R&addningstjénst

Egensotning
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Hylte - undersdkning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr for
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information [Information |Avgift [Avgift Skrift/lbroschyr |Skrift/broschyr
finns finns gj finns finns gj finns finns gj
Milj6é o bygg
Bygg/rivningslov X X X
Bygganmaélan/rivningsanmalan X X X
Disp fran starndskyddsbest. X X X
Inrattande av enskild X X X
avloppsanlaggning
Inrattande av varmepump X X X
for utvinning av varme
Halla vissa djur inom omrade X X X
med detaljplan (h&lsoskydd)
Starta hotell, pensionat X X X
idrottsanl. hygienlokal o dyl
Spridning av kemiska X X X
bekadmpningsmedel
Dispftillstand att sjalv atervinna X X X
och bortskaffa avfall
Miljéfarlig verksamhet X X X
(C-anmalan)
Godkéannande/registrering av X X X
livsmedelsverksamhet
Tillstand brandfarliga X X X
och explosiva varor
Tillstand att foda upp, sélja, férvara X X X
och utfodra hundar (Djurskydd)
Undantag fran betesgang X X X
Varmepump inom X X X
skyddsomrade for vattentackt
Marklov (nivaforandring inom X X X
detaljpinlagt omréde, tradfalining
skogsplantering)
Tillfalligt lokal trafikféreskrift X X X
(tillfallig avstangning av gata)
Soc alt oms-medb
Fardtjanst X X X
Riksfardtjanst X X X
Fardtjanst for resor X X X
till o fran arbete
Serveringstillstand for X X X
slutet sallskap (tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle
Serveringstillstand for X X X
slutet séllskap (permanent)nyansok
Serveringstillstand for foreningar X X X
till allménhet (Tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle
Serveringstillstand for foreningar X X X
till allménhet (permanent) nyansok
Tekniska
Parkeringstillstand for X X X
rorelsehindrade
Upplatelse allman plats X X X
(kommunal mark)
Tillstand for farthinder/blomlador X X X
Fritid
Lotteritillstand X X X
Raddningstjanst
Egensotning X X X

85 (89)




Svenljunga - undersékning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr for
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information
finns

Information
finns gj

Avgift
finns

Avgift
finns gj

Skrift/broschyr
finns

Skrift/broschyr
finns gj

Milj6é o bygg

Bygg/rivningslov

X

Bygganmaélan/rivningsanmalan

X

Disp fran starndskyddsbest.

XXX

XXX

Inrattande av enskild
avloppsanlaggning

Inrattande av varmepump
for utvinning av varme

Halla vissa djur inom omrade
med detaljplan (hélsoskydd)

Starta hotell, pensionat
idrottsanl. hygienlokal o dyl

Spridning av kemiska
bekadmpningsmedel

Displtillstand att sjalv atervinna
och bortskaffa avfall

Miljéfarlig verksamhet
(C-anmélan)

Godkéannande/registrering av
livsmedelsverksamhet

Tillstdnd brandfarliga
och explosiva varor

Tillstdnd att foda upp, sélja, férvara
och utfodra hundar (Djurskydd)

Undantag fran betesgang

Varmepump inom
skyddsomrade for vattentackt

Marklov (nivaférandring inom
detaljpInlagt omréde, tradfallning
skogsplantering)

Tillfalligt lokal trafikféreskrift
(tillfallig avstangning av gata)

Soc alt oms-medb

Fardtjanst

Riksfardtjanst

Fardtjanst for resor
till o frAn arbete

Serveringstillstand for
slutet sallskap (tillféalligt)
nyansokan 1 tillfélle

Serveringstillstand for
slutet séllskap (permanent)nyansok

Serveringstillstand for foreningar
till allmanhet (Tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle

Serveringstillstand for foreningar
till allménhet (permanent) nyansok

Tekniska

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade

Upplatelse allman plats
(kommunal mark)

Tillstdnd for farthinder/blomlador

Fritid

Lotteritillstand

Raddningstjanst

Egensotning
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Tranemo - undersdkning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr for
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information | Information| Avgift Avgift | Skrift/lbroschyr | Skrift/broschyr
finns finns gj finns finns gj finns finns gj

Miljé o bygg
Bygg/rivningslov X X X
Bygganmaélan/rivningsanmalan X X X
Disp fran starndskyddsbest. X X X
Inrattande av enskild X
avloppsanlaggning X X
Inrattande av varmepump X
for utvinning av varme X X
Halla vissa djur inom omrade X
med detaljplan (h&lsoskydd) X X
Starta hotell, pensionat X
idrottsanl. hygienlokal o dyl X X
Spridning av kemiska X
bekampningsmedel X X
Displtillstand att sjalv atervinna X
och bortskaffa avfall X X
Miljéfarlig verksamhet X
(C-anmélan) X X
Godkéannande/registrering av X
livsmedelsverksamhet X X
Tillstdnd brandfarliga X
och explosiva varor X X
Tillstdnd att foda upp, sélja, férvara X
och utfodra hundar (Djurskydd) X X
Undantag fran betesgang X X X
Varmepump inom X
skyddsomrade fér vattentackt X X
Marklov (nivaforandring inom X
detaljpInlagt omréde, tradfalining
skogsplantering) X X
Tillfalligt lokal trafikforeskrift X
(tillféllig avstangning av gata) X X
Soc alt oms-medb
Fardtjanst X X X
Riksfardtjanst X X X
Fardtjanst for resor X
till o fran arbete X X
Serveringstillstand for X
slutet sallskap (tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle X X
Serveringstillstand for X
slutet séllskap (permanent)nyansok X X
Serveringstillstdnd for foreningar X
till allménhet (Tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle X X
Serveringstillstand for foreningar X
till allménhet (permanent) nyansok X X
Tekniska
Parkeringstillstand for X
rorelsehindrade X X
Upplatelse allman plats X
(kommunal mark) X X
Tillstand for farthinder/blomlador X X X
Fritid
Lotteritillstand X X X
R&addningstjénst
Egensotning X X X
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Varnamo - undersdkning av extern hemsida, for att se om information, avgift, samt skrift/broschyr foér
nedladdning, finns for resp tillstandstyp.

Information
finns

Information
finns ej

Avgift
finns

Avgift
finns ej

Skrift/broschyr
finns

Skrift/broschyr
finns ej

Milj6 o bygg

Bygg/rivningslov

X

X

Bygganmalan/rivningsanmalan

X

X

Disp fran starndskyddsbest.

Inrattande av enskild
avloppsanlaggning

XXX ([X

Inrattande av varmepump
for utvinning av varme

X

Halla vissa djur inom omrade
med detaljplan (hdlsoskydd)

Starta hotell, pensionat
idrottsanl. hygienlokal o dyl

Spridning av kemiska
bek&mpningsmedel

Disp/tillstand att sjalv atervinna
och bortskaffa avfall

Miljofarlig verksamhet
(C-anmélan)

Godkénnande/registrering av
livsmedelsverksamhet

Tillstand brandfarliga
och explosiva varor

Tillstand att foda upp, sélja, forvara
och utfodra hundar (Djurskydd)

Undantag fran betesgang

Varmepump inom
skyddsomrade for vattentackt

Marklov (nivaférandring inom
detaljplnlagt omrade, tradfalining
skogsplantering)

Tillfélligt lokal trafikforeskrift
(tillfallig avstédngning av gata)

Soc alt oms-medb

Fardtjanst

Riksfardtjanst

Fardtjanst for resor
till o frdn arbete

X[X|>

Serveringstillstand for
slutet sallskap (tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle

Serveringstillstand for
slutet séllskap (permanent)nyansok

Serveringstillstand for foreningar
till allménhet (Tillfalligt)
nyansokan 1 tillfélle

Serveringstillstand for foreningar
till allménhet (permanent) nyansok

Tekniska

Parkeringstillstand for
rorelsehindrade

Upplatelse allman plats
(kommunal mark)

Tillstand for farthinder/blomlador

Fritid

Lotteritillstand

Raddningstjanst

Egensotning
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