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1 Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

GRANSLOS ar ett jamforande kvalitetsnatverk i samverkan mellan kommunerna Gislaved, Gnosjo,
Svenljunga, Tranemo och VVarnamo, med uppdraget att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge
underlag och tips for att forbattra kvaliteten i de deltagande kommunernas verksamheter.

Jamforande kvalitetsnétverk har utvecklats genom samverkan mellan ett antal kommuner och
Sveriges Kommuner och Landsting (www.skl.se). Syftet ar att vidga mojligheterna till kvalitets-
jamforelser mellan kommuner. Medborgarperspektivet ar en bérande del av kvalitetsnatverkets
arbete. Tanken ar att kommunerna — och ytterst medborgarna — ska kunna bedéma kvaliteten pa
arbetet i den egna kommunen i forhallande till insatta medel, och kunna jamfora vad som gors i
andra kommuner. Resultaten informerar respektive kommunledning om hur medborgarna kan
tankas uppleva kvaliteten pa de kommunala tjansterna och kommunens arbetssatt inom olika
omraden.

Kvalitetsnatverket GRANSLOS har tidigare publicerat projektet "Tillganglighet, bemétande och
svarskvalitet” 2006-04-12.

Denna rapport ar resultatet av en jamférande studie av "Hemtjénst i ordinért boende”. Under-
sokningen har bedrivits som ett natverksarbete och organiserats i form av en styrgrupp och en
projektgrupp. I styrgruppen ingar foretradare for kommunernas politiska ledning och tjanstemanna-
ledning och i projektgruppen tjansteman fran kommunledningen och verksamheterna i
kommunerna.

GRANSLOS startade sin undersékning om ”Hemtjéanst i ordinart boende” 2006-04-12.

Resultaten ska inte ses som ett forsok att i ndgot avseende rangordna kommunerna, utan kan
forhoppningsvis genom att pavisa styrkor och svagheter pa olika I6sningar, inspirera deltagande
kommuner att utveckla den egna verksamheten. Rapporten gor inga ansprak pa att fanga alla fragor
kring hemtjanst i ordinért boende.

1.2 Hemtjansti ordinart boende — lagreglering

Kommunens uppgift att bedriva hemtjanstverksamhet i ordinért boende regleras i Socialtjanstlagen
(SoL).

| lagens kapitel med sérskilda bestdimmelser for olika grupper anges att socialndmnden ska verka for
att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden. En forut-
sédttning for att dldre ska kunna leva ett sjalvstandigt liv &r de olika insatser som socialtjansten
erbjuder i form av hemtjanst, dagverksamhet, trygghetslarm och matdistribution.

Lagen anger ocksa att namnden ska gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen
for aldre manniskor och i sin uppsékande verksamhet upplysa om socialtjansten.
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En central paragraf ar den sa kallade bistandsparagrafen som reglerar den enskildes rétt till bistand:
”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har réatt
till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsféring i 6vrigt”.

Begreppet livsforing i dvrigt avser alla de behov som den enskilde kan ha for att tillférsakras en
skalig levnadsniva. Har ingar bl a hemtjanst. Hemtjansten kan delas in i uppgifter av servicekaraktar
och uppgifter av omvardnadskaraktar.

Med serviceuppgifter avses praktisk hjalp med hemmets skdétsel, hjalp med inkdp och andra viktiga
arenden. Matdistribution, som ar hjalp med att fa hem fardiglagad mat, ar ocksa en serviceuppgift.

Omvardnadsuppgifter ar de personliga insatser som behdvs for att tillgodose fysiska, psykiska eller
sociala behov. Insatserna kan handla om att kunna ata och dricka, kla sig, forflytta sig, skota
personlig hygien och dessutom ingar insatser for att bryta isolering och for att kanna trygghet och
sékerhet i hemmet.

Tva av kvalitetsnatverkets kommuner, Svenljunga och Tranemo, ansvarar ocksa for hemsjukvard i
ordinart boende. Véastra Gotalandsregionen (landsting) har med stod av § 18 i halso- och sjukvards-
lagen och efter 6verenskommelse med kommunerna 6verlatit sin skyldighet att erbjuda hemsjuk-
vard till kommunerna.

1.3 Mal och syfte

Ofta forekommer synpunkter och asikter pA kommunens hemtjéanst. Det kan gélla fragor som vad
man kan fa hjalp med och vad hemtjansten kostar. Problematiken &r kand for alla och finns i varje
kommun. Samtidigt vet vi att dessa fragor har mycket stor betydelse for brukarnas upplevelse av
kommunens hemtjanstservice. Hemtjansten &r en stor och viktig del av den kommunala verksam-
heten och ett omrade dar kostnads- och kvalitetsfragor ofta diskuteras. Det ar utan tvekan en mycket
viktig kvalitetsfraga for de kommunala verksamheterna.

Malet med undersokningen ar att starta ett forbattringsarbete i kommunerna. Styrgruppen anser det
vasentligt att ur ett kommunledningsperspektiv undersoka hur lika eller olika kommunernas hem-
tjanst i ordinart boende ar, detta for att ta lardom av varandra i olika fragestallningar rérande hem-
tjanst dels ur ett kundperspektiv dels ur ett fér medborgarna ekonomiskt perspektiv. Under-
sokningen kan dven visa pa om kommunerna tolkar SoL pa likartat sétt.

Projektgruppens utgangspunkt ar att fa relevanta matt, bade kvantitativa och kvalitativa, for
kommunvisa jamforelser.

Syftet ar att samla goda exempel med avseende pa undersokningens olika delar som vagledning for

att hoja kvaliteten av hemtjanst i ordinart boende samt att se sina egna svagheter och hdmta
inspiration fran andra kommuner.
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1.4 Metod och avgransning
Rapporten bestar av fem delar:
1. Information till allmé&nheten

2. Hemtjanstens omfattning
- Omfattning i férhallande till antalet aldre.
- Antal brukare i forhallande till antal invanare fordelat i aldersgrupperna 0-64 ar, 65-79 ar
samt 80 ar och aldre.

For de kommuner som bedriver hemsjukvard (Tranemo och Svenljunga) gérs samma
jamforelse. Antal personer med dagverksamhet och sérskilt boende har ocksa registrerats.

3. Hemtjéanstens innehall
- Vad kan jag som enskild fa hjalp med?

Jamforelse av vad kommunerna erbjuder som insatser och som ingar i hemtjansttaxan, ar tjanst
med egen taxa inom och utom maxtaxan, tillhandahalls kostnadsfritt av kommunen eller att
tjansten inte erbjuds alls.

4. Hemtjanstens avgifter
Fem verklighetsbaserade "typfall” har jamforts avseende vad personen/personerna ifraga betalar
for exakt samma hemtjanst i de olika kommunerna.

5. Hemtjanstens handlaggningstider
Handlaggningstid (fran ansokan, via beslut till verkstéllighet), forebyggande insatser.

Det ar omgjligt att ta fram en "sann" och heltadckande bild av verksamhetens kvalitet avseende hem-
tjanst i ordinart boende med ett par matt. Matten ska ses som indikationer pa att det finns skillnader
mellan kommunerna. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

Forvantningen dar att jamforelserna ska ge kommunledningarna och verksamheterna mojlighet att
stalla intressanta fragor snarare an att jamforelserna i sig ska ge definitiva svar. Nyckeltal innebar
en forenklad beskrivning av verksamheter som ofta &r mycket komplex. Det &r analyser och
diskussioner om olikheter i nyckeltal som forvantas kunna utveckla styrning och arbetsmetoder.

| denna undersdkning har vi valt att inte fraga brukarna vad de tycker om hemtjansten i kommunen
eftersom det finns undersékningar i de olika kommunerna och risken for ”enkattrotthet” hos
brukaren ansags vara stor. Vi har inte heller valt att jamfora personaltathet for utférande av
hemtjanst i ordinart boende.

Samtliga kommuner har olika former av frivilliginsatser inom aldreomsorgen, exempelvis vantjanst
och/eller frivilligarbetare. Dessa ingar inte i undersokningen eftersom den ar inriktad pa den
kommunala hemtjénsten.

I undersokningen har begreppet “bistandshandlaggare” anvants som ett samlingsnamn.
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2 Sammanfattning

Denna undersdkning omfattar de fem kommunernas hemtjénst i ordindrt boende och ar uppdelad i
fem delar; information till allmanheten, hemtjanstens omfattning; hemtjanstens innehall,
hemtjanstens avgifter och hemtjénstens handl&dggningstider.

Samtliga kommuner utom Varnamo har skriftligt informationsmaterial om hemtjénsten.
Informationen ar 6verlag tydlig och ger beskrivningar av savél personlig omvardnad som
serviceinsatser. Det skriftliga materialet ar 6verlag tryckt pa enkelt skrivpapper och saknar
fyrfargstryck.

Fyra av fem kommuner informerar om hemtjansten pA kommunens hemsida. Tranemo kommuns
hemsida saknar sadan information. Tillgangligheten till informationen ar god samtidigt som saval
lasbarheten som forstaelsen ar hog med undantag for informationen om hemtjanstens avgifter.

Hemtjanstens omfattning varierar mellan kommunerna. | aldersgruppen 65 ar och aldre har 9,1 %
hemtjanst i Gislaved mot 6,4 % i Svenljunga.

Antal beviljade timmar per individ och manad for gruppen 65 ar och aldre varierar fran 22,7 i
Varnamo upp till 34,2 i Gnosjo.

Det finns strukturella skillnader i kommunernas riktlinjer betraffande innehallet i hemtjansten. Av
de 19 insatser som undersékningen omfattar ingar hela 89 % i hemtjansten i Svenljunga och
Gnosjo. Varnamo ligger lagst med 79 %. Gnosjo erbjuder flest insatser avgiftsfritt (5 st) och
Tranemo erbjuder minst insatser avgiftsfritt (1 st). Tranemo och Gislaved har flest insatser som
ingar i hemtjansttaxan.

Trots att lagstiftaren genom att inféra detaljregler om avgiftssattningen inom hemtjansten visar
undersokningen att kommunernas avgifter varierar kraftigt. I Tranemo debiteras hemtjanstavgiften
per hushall. Ovriga kommuner debiterar per person. Denna skillnad i taxekonstruktion innebar att
ett pensionarspar med betalningsformaga 6ver hogkostnadsskyddet, som ar ett av fem autentiska
typfall i undersokningen, betalar mer an dubbelt sa mycket for sin hemtjanst i Svenljunga som i
Tranemo.

Genom att berakna ett fiktivt bostadstillagg for pensionar, BTP, far tva av typfallen ett
avgiftsutrymme i Gnosj6 samtidigt som typfallen saknar avgiftsutrymme i 6vriga kommuner.

| delstudien om handlaggningstider konstateras att ingen kommun har anméarkningsvart langa tider.
Tranemo, som &r den enda kommunen som har kombinationstjanster med bistandsbedémning och
arbetsledning i samma befattning med decentraliserad placering, har genomgaende langre
handl&ggningstider.
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3 Information till allmanheten

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Information om kommunernas hemtjanst ar av stor betydelse for kommunens medborgare. Syftet
med informationen ar att den ska na breda grupper och vara begriplig. Aldre och deras anhériga ska
informeras om verksamheter som socialtjansten bedriver i syfte att ge vard och omsorg.

Kommunernas informationsbroschyrer avseende hemtjanst/hemvard har jamforts. Dessutom har
hemsidorna rérande hemtjénst granskats och jamforts. Styrkor och svagheter i informations-
innehallet av kommunernas informationskanaler till allmanheten har darmed framkommit.

Kommunmedborgaren far information via broschyrer eller utskrift fran hemsidan om hemtjansten
som delas ut i samband med forfragan eller ansékan om hemtjanst.

Det &r inte latt att i en informationsbroschyr eller pa hemsidan i klartext och innehallsmassigt
informera om hemtjanst. Hemtjanst &r ett stort begrepp dar lagar, regler, riktlinjer samt den
enskildes behov styr verksamheten.

3.2 Analys avseende informationsbroschyr om ”hemtjanst/hemvard”

Samtliga kommuner i undersokningen, utom Vérnamo, har ett skriftligt informationsmaterial.
Ovriga kommuner har en inledning som beskriver att det & kommunerna som har ansvaret for att
hjélpa och stétta de kommunmedborgare som inte sjalva klarar sin dagliga livsforing.

Innehallsmassigt ar variationen liten i de olika kommunernas informationsbroschyrer. Samtliga
kommuner som har en broschyr informerar i denna om personlig omvardnad i form av hygien,
stadning, tvatt, inkdp, mathantering, hemsjukvard, fardtjanst, riksfardtjanst och vart man ska vanda
sig for att fa hjalp. Gislaved, Gnosjo och Tranemo informerar om maéjligheten att fa hjalp med pa-
och avkladning. Gislaved, Gnosj6 och Svenljunga informerar om trygghetslarm, ledsagarservice,
avlosning for anhoriga, bostadsanpassning, dagcentralverksamhet och tekniska hjélpmedel.

Gislaved, Svenljunga och Tranemo har kommunvapnet pa framsidan av broschyren. Gislaved har
forestallande bilder till rubrikerna i informationen, &ven Gnosjo har lagt in bilder till texten i
broschyren.

De jamforande broschyrernas kvalitet varierar i savél innehall som val av material, farg och form
for de olika kommunerna. Overlag 4r materialet enkelt skrivpapper, tryckt pa vitt brevpapper med
svart text och i nagra fall med fram- och baksidan pa fargat brevpapper. Vid en kort jamforelse med
kommunernas 6vriga informationsbroschyrer t ex inom tekniska och kultur/fritidens verksamheter
ar deras broschyrer 6verlag av béattre papperskvalitet samt med flerfargstryck. Kan detta vara en
kvalitetsbrist inom aldreomsorgen att inte satsa pa ett likvardigt kvalitativt informationsmaterial?
Anses informationsmaterial hos kommunernas aldreomsorg som nagot “onddigt ont” som inte ska
fa kosta?

7 (35)



Kommentarer om informationsspridning via broschyrer fordelat pa de olika
kommunerna

Gislaved

Det gors inga riktade utskick av informationsbroschyrer. Nar kommunen har informationsmaten
och forelasningar till allmanheten om hemtjanst delas broschyrer ut till dem som vill ha. Dessutom
skickas informationsbroschyren nar nagon hor av sig och begar ansokningshandlingar eller bara
sOker information.

Gnosjo

Broschyr skickas endast ut efter onskemal. Kommunen héller regelbundet ”Oppet hus” om
aldreomsorg dar information ges och dit bl a PRO och SPF inbjuds. Samarbete sker med
primarvarden dar kommunens information finns med i moétet med medborgaren. Information sker
aven via lokaltidning.

Svenljunga och Tranemo

Det gors inga riktade utskick av informationsbroschyrer men n&r kommunen anordnar informations-
moten och forelasningar i aldrefragor delas broschyrer ut till dem som 6nskar. Dessutom skickas
informationsbroschyren nar nagon hor av sig och begar ansokningshandlingar eller bara soker
information.

Varnamo

Varnamo har under tiden detta projekt framtagits inget tryckt material om hemtjanst. Vid forfragan
skickar kommunen ut utskrift fran hemsidan till dem som 6nskar information. Kommunen héller pa
att utarbeta nytt informationsmaterial. Information sker via informella kontakter. Primarvarden &r
en samarbetspartner som informerar till viss del om den kommunala hemtjénsten.

Styrkor i informationsbroschyrerna

Gislaved

Broschyren ar sidnummerindelad. Kommunen informerar om lantbrevbéararservice och om person-
uppgiftslagen. Namn pa bistandshandléggare fylls i for hand innan utlamnandet av broschyren.
Positivt ar att Gislaved informerar om att kommunmedborgaren kan fa ett tillfalligt hjalpbehov
tillgodosett.

Gnosjo

Kommunen informerar i sin broschyr om vilka lagar som géller for att fa hjalp. Dar kommer ordet
bistand in som i lagen beréattar vad det innebar. Gnosjo beskriver utforligt att ”Sa har gor Du” for att
ans6ka om hjalp i hemmet. Gnosjo har i sin broschyr fortryckt namn pa bistandsutredaren.

Svenljunga

| broschyren finns en innehallsforteckning med sidnummerindelning som kan vara till hjalp i
sokandet efter ratt hjalp. Kommunen informerar om att beslutet kan 6verklagas och om nar vard-
planering ager rum och vad detta innebar.

Tranemo

Kommunen har i sin broschyr "kringinformation” om vad som inte ingar i hemvarden, "om du vill
ha forandringar av hjalpen, om du inte & hemma och vad som hander om vardpersonal ar sjuk eller
har semester”. Viss information ges dven om vardpersonal, ”vem de ar anstéllda av, gavor, raster,
tystnadsplikt och kontaktmannaskap”.
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Tranemo och Gislaved
Tranemo och Gislaved har en karta med platserna dar sérskilt boende och/eller hemvardsgrupper ar
placerade.

Samtliga kommuner med tryckt informationsbroschyr

Samtliga kommuner informerar om vad hemtjanst kan innehalla, om majligheten att fa daglig mat
hemkord och hemsjukvard. Samtliga kommuner har anvéant ordet "Hemtjanst” eller "Hemvard” och
forklarat vad det innebér.

Svagheter i informationsbroschyrerna

Gislaved

| informationsbroschyren ségs att om hjalpbehovet andras sa ar det vardbitradet som kontaktar
bistandshandlaggaren, det egna ansvaret kommer inte fram. Det kan upplevas som att vardbitradet
bestammer 6ver vilken hjalp den enskilde brukaren ska ha. Under rubriken ”Inkdp och matlagning”
finns inte matlagning forklarat. Under rubrik "Hemhandling” finns inte forklarat vad detta innebér.

Svenljunga och Tranemo
Det finns telefonnummer men inte namn pa den bistandshandldggare man ska kontakta.

Svenljunga och Gislaved
Kommunerna informerar inte om sekretessen.

Gnosjo, Svenljunga och Tranemo
Kommunerna beskriver inte sina taxor i samband med informationen om hemtjénst. Tranemo och
Svenljunga har separat informationsmaterial for detta.

Gislaved, Svenljunga och Tranemo
Kommunerna saknar information om vad ordet bistand innebar och vad SoL séger.

3.3 Forslag till atgarder

e Vid inférande/6versyn av informationsbroschyr avseende hemtjanst bér medborgare/brukare
vara med och ha synpunkter pa hur man informerar skriftligt, saval vad det géaller storlek och
stil pa text, som ordval for att beskriva verksamheten. Bistand, behovsprovning och sérskilt
boende &r exempel pa ord som kan vara svara att forsta. Viktigt kan ocksa vara att all infor-
mation ges i en och samma broschyr sa att bade innehallet om hemtjansten och kostnaden
finns med.

e Informationsmaterial framstalld av kommunen bor ha samma kvalitet pappersméssigt som
layoutmaéssigt oavsett vilken information som ges. Detta torde skapa trovérdighet och
kvalitet for kunden och kommunmedborgarna. Det ar aven viktigt att broschyrerna &r
uppdaterade och synkroniserade med 6vrig informationsverksamhet i kommunen
(exempelvis hemsida)

e Hanvisning till kommunernas hemsida borde finnas.

e | Ovrigt — se avsnittet "Svagheter i informationsbroschyrerna” ovan.
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3.4 Analys av kommunernas information om "hemtjanst/hemvard” pa
hemsidan

Samtliga kommuner, utom Tranemo, informerar utforligt om hemtjanst/hemvard via kommunernas
hemsidor.

Kommentarer om information pa hemsidan fordelat pa de olika kommunerna

Gislaved
Ingen forklaring ges om vad personlig omvardnad innebar. Det ar positivt att ansokningsblankett
finns for utskrift.

Gnosjo

Exempel saknas pa vad personlig omvardnad innebér. Kringinformation om stad och inkop saknas.
Namn pa bistandshandlaggare 6verensstammer inte med broschyren. Fyllig information ges men
obegriplig att tyda for den enskilde medborgaren.

Positivt ar att Gnosjo har en mycket tydlig information vilka som &r bistandshandlaggare.
Information finns dock inte om att det ar till dem man ska vanda sig.

Svenljunga
Informationen &r otydlig om vem medborgaren/brukaren ska vanda sig till vid ansdkan eller
forfragan. | informationen star att ansokan gors till socialndmnden dock utan adress.

Pa hemsidan beskrivs tydligt att kommunen hjalper till med personlig omvardnad och vad det
innebar men skriver i nasta mening att for att fa hjalp med inkop, tvétt och stadning ska den
enskilde ha betydande svarigheter att sjalv utfora detta. Har verkar det som om kommunen skiljer
pa behovet av hjalp.

Ansdkningsblankett om hemtjanst saknas.

Ett plus for Svenljunga kommun &r att de lankat till vardcentral och patientnamnd. Hemsidan kan
ocksa andras till storre storlek textmassigt vilket ar bra for vissa funktionshindrade.

Synpunkts- och klagomalshantering finns i kommunen men det finns inte nagon lank fran sidan for
Vard- och omsorg kopplad till denna.

Tranemo

Tranemo kommun saknar helt information om hemtjanst/nemvard pa hemsidan. Det finns en
asiktshantering i kommunen, men det finns inte nagon lank fran sidan for VVard- och omsorg
kopplad till denna.

Varnamo
Att informationen om hemtjanst ligger under rubriken familj och ekonomi kan ur ett kundperspektiv
ses som ologiskt.

Ett plus for Varnamo ar att det gar att fa stor text vilket underlattar for vissa funktionshindrade,

samt att ansokningsblankett for utskrift finns och synpunktshanteringen &r lankad till informations-
sidan for hemtjanst.
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Styrkor for samtliga kommuner med information pa hemsidan

Information ges om vad man kan fa hjalp med. Informationen pa kommunernas hemsidor &r latt att
lasa och forsta.

Svagheter for samtliga kommuner med information p& hemsidan

Information om avgifter ar svara att forsta i samtliga kommuner. Nivaindelning finns men inte
information om vad nivaerna innebar. Bistand, behovsprévning och sarskilt boende ar exempel pa
ord som kan vara svara att forsta.

3.5

Forslag till atgarder

Ar det rimligt att kommunerna ska ha sa krangliga taxekonstruktioner for hemtjanst? Det
kostar ju kommunerna en del att hantera detta. VVad blir mellanskillnaden?

For att den enskilde medborgaren latt ska kunna se vad en eventuell hemtjénst kostar bor det
finnas en utrakningsmall for taxan i systemet. Det borde finnas en ”simuleringsmodell” pa
hemsidan sa att kunden sjalv skulle kunna rakna ut ungefarlig kostnad for hemtjanst.

Som ett forslag till utveckling fér kommunernas hemsida for information om hemtjénst vore
det ur ett medborgarperspektiv lampligt att ansokan kan goras via webben, for att undvika
och eller forenkla pappershanteringen.

Broschyrmaterial bor finnas pa Internet for utskrift som Gverensstammer med det broschyr-
material man far hemsant fran kommunen. Det ar dven viktigt att det finns rutiner for att
uppdatera hemsidan.

| informationen pa hemsidan ska majlighet finnas till Iankning i texten till annan
information och till telefonnummer.

En ordlista pa svarare ord vore ett hjalpmedel till bestkaren pa hemsidan.
En fragelada med "vanliga fragor” &r ett bra redskap for besokande pa hemsidan.
En organisatorisk fraga ar om organisationen vill ha telefonsamtal direkt till ansvarig hand-

laggare eller om det ska ga genom vaxeln. Kommunerna bor ha medborgarfokus och ta reda
pa brukarnas behov, krav och énskemal.

Vi som arbetat med denna undersékning &r inte dvertygade om att den aldre generationen anvénder
Internet i dagsldget. | framtiden kommer troligen fler &ldre att anvénda sig av Internet for att soka
information.

11 (35)



3.6 Information om "hemtjanst/hemvard” via uppstkande verksamhet

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att bedriva uppsokande verksamhet vilket framgar av
lagtexten nedan.

SoL 3 kap. 4§

’Socialndmnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar lampligt skall namnden harvid samverka med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar”.

SoL 5 kap. 6 §

’Socialnamnden ska gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen for aldre
méanniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta
omrade. Kommunen ska planera sina insatser for aldre. I planeringen skall kommunen samverka
med landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer”.

3.7 Analys och forslag till atgarder

Det ar valdigt liten uppsdkande verksamhet som bedrivs i kommunerna.

Svenljunga och Tranemo bedriver uppsokande verksamhet i form av att man bjuder in 75-aringarna
i kommunen till informationsmote. Ovriga kommuner har inte prioriterat eller har utrymme i dags-
laget for uppstkande verksamhet.

e Kommunerna bor dvervaga formerna for hur den lagligt reglerade uppsékande verksam-
heten med informationsskyldighet om socialtjanst ska bedrivas.

e Att inbjuda 75-aringarna, sa som Tranemo och Svenljunga gor ar ett bra forslag till metod
for informationsoverforing. Ett tips vid inbjudan &r att géra som Tranemo, alla som kommer
far en gava t ex halkskydd. Arrangera garna tillsammans med vardgrannar och intresse-
organisationer.

e Vid riktade utskick om inbjudan till informationsdag rekommenderas att inbjudningarna
sker pa ett vackert vykort istéllet for pa ett av kommunens brevpapper. Naturligtvis ska det
synas att det ar ett kort skickat fran kommunen.

4 Hemtjanstens omfattning

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

For att fa en uppfattning om hemtjanstens omfattning i kommunerna Gislaved, Gnosjo, Svenljunga,
Tranemo och Varnamo har statistik hamtats fran Statistiska centralbyran — SCB. SCB hamtar
uppgifter om aldreomsorgen per den 1 oktober respektive ar. Nedanstaende statistik ar baserad pa
sammanstallning per 2005-10-01 (befolkningssiffrorna fér Tranemo och VVarnamo ar per
2005-12-31).
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Befolkningens sammansattning

Andelen aldre i respektive kommun har stor betydelse vid en jamférelse av de olika kommunernas
aldreomsorg och dess omfattning da det i huvudsak ar dessa grupper som avgor den volymen éldre-
omsorg som bedrivs i kommunerna.

Befolkningens sammansattning

90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

£ 50,0% 0-64
S | 65-79 ar
2 40,0% 080-

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Gnosjo Gislaved Svenljunga Tranemo Véarnamo

Vid forsta anblicken verkar skillnaderna i aldersstruktur inte speciellt stora. Men om vi koncentrerar
oss till grupperna pa 65 ar och aldre ser vi att det finns skillnader mellan kommunerna i forutsatt-
ningarna for att driva aldreomsorg.

Befolkningen i &ldersintervallet 65 ar och aldre

25,0%

20,0%

15,0%
D65 ar och aldre totalt

B Varav 65-79 ar
DOvarav 80 ar och &ldre

10,0%

5,0%

0,0%

For att tydligare illustrera forutsattningarna for aldreomsorgen har vi valt att jamfora personerna i
grupperna 65 ar och aldre separat. Av ovanstaende diagram framgar att Gnosjo och Gislaved har
procentuellt sett farre personer i aldersgruppen 65 ar och dldre om man jamfor med gruppens
medelvarde. De kommuner som har fler aldre, relativt sett, &r framforallt Svenljunga och Tranemo.
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Relation mellan séarskilt boende och hemtjanst

Omfattningen pa den hemtjanst som bedrivs &r en strukturell konsekvens av vilka politiska
stallningstaganden som gors for hela dldreomsorgen. Dérfor ska vi titta pa hur fordelningen mellan
hemtjanst och sarskilt boende ser ut for de fem ingaende kommunerna.

Fordelning mellan hemtjanst och sarskilt boende

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O Hemtjanst
B Sarskilt boende

Sett for befolkningen totalt i kommunerna ror sig de flesta kommunerna runt gruppens medelvérde
med relativt sma variationer. Undantaget &r Gnosjo som bedriver en hemtjanst i betydligt stérre
omfattning an 6vriga kommuner. | hemtjansten ingar dven personer boende i seniorboende eller
motsvarande. Detta ar sarskilt tydligt for Gnosjo som har omdefinierat 35 lagenheter fran sarskilt
boende till seniorboende.

Fordelning gruppen -64 ar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

OHemtjanst
B Sarskilt boende

Gnosjo Gislaved Svenljunga Tranemo Varnamo Medelvarde

| aldersgruppen -64 ar ser vi att Gislaved (32 personer) och Véarnamo (15 personer) anvander sig av
séarskilt boende i relativt stor omfattning.
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Fordelning gruppen 65-79 ar
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O Hemtjanst
B Sarskilt boende

For aldersgruppen 65-79 ar har Gnosjo och Gislaved anvant sig av hemtjénst i stallet for sarskilt
boende som insats om man jamfér med medelvardet for kommungruppen. Svenljunga ar den
kommun av de 6vriga som mest avviker fran medelvardet nar det galler sérskilt boende i
aldersgruppen.

Fordelning gruppen 80 ar och aldre

70%
60%

50%

0,
40% OHemtjanst

30% B Sarskilt boende

20%
10%

0% ‘ ‘
Gnosjo Gislaved  Svenljunga  Tranemo Varnamo  Medelvarde

| gruppen 80 ar och aldre &r Gislaved den kommun som i storst omfattning anvander sig av de
sérskilda boendeformerna.
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Hemtjanst i ordinart boende

Hemtjanst i ordinart boende

20,0%
18,0%
16,0%
0
14,0% @ Varav antal -64 &r

12,0% — —
10,0% @ Varav 65-79 &r

8,0% O varav 80 ar och aldre
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Ovanstaende diagram ger svar pa fragan hur stor del av befolkningen som har hemtjéanst.
Befolkningen &r indelad i dldersgrupperna "upp till 64 ar”, "65-79 ar” samt 80 ar och &ldre”.

Antal beviljade timmar i hemtjansten

Det matt som sager mest ar antalet beviljade timmar per individ som far hemtjanst. Enligt nedan-
staende diagram beviljar Gnosjo kommun flest timmar per individ totalt sett men aven flest timmar
per individ for aldersgruppen éver 65 ar.

Antal beviljade timmar per person och manad

40,0
35,0
30,0

25,0

O Beviljade timmar per

20,0
individ och ménad
15,0
10,0 B Varav antal 65-

5,0

0,0

Gnosjo Gislaved  Svenljunga  Tranemo Varnamo  Medelvérde

Gislaved befinner sig nara medelvardet totalt men ligger under i bada de analyserade alders-
kategorierna.

Svenljunga ar den kommun som har den lagsta bistandsbedémningen i antal timmar per individ och
manad.
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4.2 Analys

4.2.1 Relation mellan sarskilt boende och hemtjanst

Jamforelsen mellan kommunerna visar att Gnosjo, relativt sett, & den kommun som anvander sig av
mest hemtjanst sarskilt i gruppen 65-79 ar. Det ar d&ven Gnosjo som har lagst andel sérskilt boende
for aldersgruppen 65-79 ar.

Gislaved ligger totalt nara medelvardet for gruppen. Avvikelserna bestar i att man i betydligt hogre
omfattning an 6vriga kommuner anvander sarskilt boende i grupperna -64 ar samt 80 ar och éldre. |
gruppen 65-79 ar ligger hemtjanstinsatserna klart dver medelvardet.

Svenljunga har en totalt sett hogre andel individer i sarskilt boende mot den volym som finns i
hemtjansten. Hemtjansten ar den Gverlagset storsta vardformen i gruppen -64 ar och avviker klart
fran genomsnittet medan det séarskilda boendet har en hogre andel an medelvéardet i gruppen
65-79 ar. | de aldre aldrarna ligger Svenljunga i linje med medelvérdet for de fem kommunerna.

Tranemo ar den kommun som ligger mest i linje med medelvardet for samtliga tre aldersgrupper.
Gislaved och Varnamo har en sérskilt stor andel i gruppen -64 ar som bor i sérskilt boende. Alla
fem kommunerna har anledning att séarskilt analysera boendeformerna for personer under 64 ar som

har sarskilt boende eller hemtjanst.

Med tanke pa att aldersgruppen 90- kommer att 6ka framover vore det dnskvart att SCB gjorde en
séarskild grupp i sin statistikinsamling.

4.2.2 Antal beviljade timmar i hemtjanst

Nar det galler antalet bistandsbedomda timmar per individ och manad ligger Gnosjé och Tranemo i
topp. FOr Gnosjos del kan detta antas samvariera med att man har klart mindre andel sarskilt boende
an de 6vriga kommunerna.
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5 Hemtjanstens innehall

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

| delunders6kningen ”Hemtjanstens innehall” ar malet att forsoka beskriva vad man som enskild
kan fa hjalp med och gora en jamforelse av vad kommunerna erbjuder som insatser. Dessutom gors
en jamforelse mellan vad som ingar i hemtjansttaxan, ar tjanst med egen taxa inom och utom max-
taxan, tillhandahalls kostnadsfritt av kommunen eller att tjansten inte erbjuds alls.

Det &r alltid det individuella behovet och om detta bedéms inga i begreppet skalig levnadsniva som
avgor om en insats ska beviljas eller inte. Varje kommun har framtagna riktlinjer for hemtjanstens
innehall. Det bor dock poangteras att riktlinjerna enbart ger bistdindhandlaggaren en utgangspunkt
for beslutsfattandet.

Undersokningen har genomforts genom intervjuer med tva bistandshandlaggare i varje kommun.
Dessa har utifran ett antal insatser, fatt besvara fragan om insatsen ingar i hemtjénsttaxan, om
kommunen erbjuder insatsen gratis eller om man inte alls tillhandahaller insatsen. Svaret har da
getts utifran hur riktlinjer i den enskilda kommunen ser ut.

Insatserna som ingar i undersokningen &r foljande:
e Personlig omvardnad

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Matdistribution (av matlador) exklusive mat

Matlagning (i den enskildes bostad)

Avldsning i hemmet

Regelbunden ledsagarservice enligt Sol

Dagligvaruinkop

Arenden sdsom apotek, post m m

Promenader

Fotvard, Professionell

Harvard, Professionell

Trygghetslarm

Trygghetsringning/telefonservice

Dagverksamhet

Fardtjanst

Tekniska hjalpmedel/personliga

Grasklippning/snoskottning
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5.2 Analys

Det &r i fyra delar som det ar intressant att jamfora skillnader och likheter:
1. Insatser omfattas av maxtaxan
2. Insatser som erhalls mot egen taxa utanfér maxtaxan
3. Insatser, som tillhandahalls gratis
4. Insatser, som inte tillhandahalls alls

Tabellen beskriver hur de olika kommunernas upplégg ser ut i relation till varandra.
Kommunernas hantering Gislaved Svenljunga Tranemo Véarnamo
Personlig omvardnad

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Matdistribution (av matlador) ex mat
Matlagning i den enskildes bostad
IAvldsning i hemmet

Regelbunden ledsagarservice enligt SoL
Dagligvaruinkdp

lArenden sdsom apotek, post mm
Promenader

Fotvard Professionell

Harvard Professionell
Trygghetslarm
Trygghetsringning/telefonservice
Dagverksamhet

Fardtjanst

Tekniska hjalpmedel Personliga
Grasklippning/Snéskottning

=Tjénster som faller inom maxtaxan

Tjanst med egen taxa utom maxtaxan
Tillhandahalls avgiftsfritt av kommunen
Kommunen erbjuder ej denna tjanst

Gnosjo

Vi kan konstatera att det finns en forhallandevis stor samstammighet kring de grundlaggande
behoven (personlig omvardnad, stadning, matlagning, ledsagarservice, dagligvaruinkdp, arenden,
promenader och trygghetslarm) som ingdr i hemtjansten, aven om det finns skillnader i insatsernas
frekvens, men att respektive kommuns uppfinningsrikedom avseende taxekonstruktion inom ramen
for maxtaxan gor att det utifran ett brukarperspektiv kommer att uppfattas helt olika.

En samstammighet mellan kommunernas synsatt finns pa féljande omraden:
Professionell fotvard och harvard tillhandahaller man inte och dagverksamheten tillhandahalls gratis
i samtliga kommuner.

Fardtjansten, som ju ar ett eget lagomrade, behandlas pa samma sétt i alla kommunerna. Taxan ar

anpassad efter lanstrafikens taxa for de kommuner som &r i Jonkdpings 1&an. Svenljunga och
Tranemo har egna taxekonstruktioner.
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Nar det galler insatser, som tillhandahalls mot egen taxa utanfor maxtaxan ar det Gnosjé och
Svenljunga som har egen taxa for fonsterputsning och grasklippning/sndskottning medan Varnamo
inte erbjuder dessa tjanster alls!

De andra kommunerna har darutover olika varianter: | Gislaved ingar fonsterputsning i hemtjanst-
taxan medan snoskottning/grasklippning inte erbjuds, liksom i Svenljunga etc, etc.

Ett insatsomrade som kraver en sarskild analys ar "avlGsning i hemmet”. Féljande riktlinjer galler i
de olika kommunerna:

Gislaved 30 timmar gratis avlosning per manad for alla anhdrigvardare som ar dver 65 ar. |
ovrigt géller hemtjénsttaxan.

Gnosjo Avgiftsfritt ingen begrénsning.

Svenljunga 10 timmar gratis avlosning per manad vid diagnostiserad demens. Darutéver galler
hemtjénsttaxan.

Tranemo Ingar i hemtjansttaxan. Individuell bedémning av avlésningsbehov.

Vérnamo 20 timmars gratis avlésning per manad. I 6vrigt galler hemtjansttaxan.

| var analys har vi gjort beddmningen att utgangspunkten ar att "avlosning i hemmet” ingar i
hemtjansttaxan for samtliga kommuner utom i Gnosjo, dar insatsen tillhandahalls avgiftsfritt.
Nar det géller denna insats har de olika kommunerna faststallt sitt regelverk utifran helt olika
forutsattningar; Gislaved utgar fran alder pa den som vardar, Svenljunga utifran den diagnos som
brukaren har.

Regelbunden ledsagarservice tillhandahalls avgiftsfritt i Gnosjo. Trygghetsringning/telefonservice
tillhandahalls avgiftsfritt i Varnamo och Gnosjo men ingar i hemtjansttaxan i de andra
kommunerna.

Kan vi se nagra strukturella skillnader mellan kommunernas synsatt?
Tranemo och Gislaved ligger i topp med att flest insatser ingar i hemtjansttaxan, och Gnosjo har
flest insatser som &r helt avgiftsfria.

Fragan ar om det ar viktigast ur ett brukarperspektiv att man kan fa hjalp med det man behover eller

vad/om man betalar for insatsen. Varfor resonerar kommunerna olika nar det galler t ex grasklipp-
ning/snoskottning och fonsterputsning?
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5.3 Hemtjanstens innehall i forhallande till taxekonstruktioner

OlInsatser som faller inom maxtaxan
B Insats med egen taxa utommaxtaxan
O Tillhandahalls avgifts- fritt av

kommunen . . .
OKommunen erbjuder ej denna insats

Gnosjo ‘ 47% ‘ [ 16% ] 26% |‘ 11%
Véarnamo | | 53% | [5%] 21% [ 21%
Tranemo | | | 68% 5% 5% | 21%

Svenljunga | | 58% G  16% |‘ 11%
Gislaved | 68% B 11% | 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Insatser som faller Insats med egen taxa Tillhandahalls avgifts- Kommunen erbjuder

inom maxtaxan utom maxtaxan fritt av kommunen ej dennainsats
Gislaved 68 % 5% 11% 16 %
Svenljunga 58 % 16 % 16 % 11 %
[Tranemo 68 % 5% 5% 21 %
\Varnamo 53 % 5% 21 % 21 %
Gnosjo 47 % 16 % 26 % 11 %

Av tabellen framgdr att Tranemo och Gislaved &r de kommuner som har hogst andel av insatserna,
som ingar i maxtaxan, Varnamo och Gnosjo lagst. Gnosjo och Svenljunga har hogst andel insatser
med egen taxa. Varnamo och Gnosjo har hogst andel med insatser som erbjuds avgiftsfritt.
Varnamo ligger hogst nér det géller att insatsen inte erbjuds alls.

Intervjuerna med bistandshandlaggarna visar att det finns strukturella skillnader i de grundlaggande
riktlinjerna mellan kommunerna.

Svenljunga och Gnosjo ar de kommuner som erbjuder flest av de insatser som ingar i under-
sokningen med 89 %. VVarnamo ligger lagst med 79 %.

Gnosjo ar den kommun som erbjuder flest tjanster avgiftsfritt. Varnamo och Tranemo ar de
kommuner som har storst andel insatser som inte erbjuds alls!

Av de insatser som ingar i intervjuunderlaget ar Tranemo och Gislaved de kommuner dar hogst
andel omfattas av maxtaxan. Andelen &r 68 % medan den i Varnamo &r 53 % och i1 Gnosjo 47 %.

Nér det géller taxor som faller utanfér maxtaxan omfattas 16 % av insatserna i intervjuunderlaget i
Svenljunga och Gnosjo av dessa, medan 6vriga kommuners andel ar 5 %.

Hur stor andel av intervjuunderlaget ar da omfattad av ndgon taxa dverhuvudtaget?

Av diagrammet ser vi att Svenljunga, Tranemo och Gislaved har den hégsta andelen taxereglering
av insatserna 74 % medan Varnamo med sina 58 % &r den kommun som har minst andel.
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5.4 Service- och/eller tjdnstegarantier

Att ha service- och/eller tjanstegarantier kopplat till dldreomsorgen stéller krav pa verksamhetens
kvalitet. Service-/tjanstegarantier beskriver utbudet och den kvalitetsniva som ansvariga politiker
har att svara for gentemot kommunmedborgarna. God kvalitet inom en tjanst handlar till stor del om
konkreta forvantningar och dess uppfyllelse.

For att tydliggora for kommunmedborgaren vad denne kan forvanta sig av kommunala tjanster for
aldreomsorg har servicegarantier tagits fram i Gnosj6, Svenljunga och Tranemo.

I Gnosj6 och Svenljunga utlovas en kontaktperson. Dessutom lovas att trygghetslarm besvaras inom
fem minuter och att atgard vidtas inom en timma, undantag vid oférutsedda handelser som tele-
avbrott, naturkatastrofer och dylikt.

Gnosjo lovar aven att inom tre dagar efter det att kommunen mottagit ansékan om bistand ska
kunden fa en skriftlig bekraftelse pa att ansokan mottagits och vem som ar handlaggare av arendet.
De utlovar aven att hemtjanst for avlosning vid akuta behov ska kunna erbjudas omgaende samt
korttidsplan for avlosning vid akuta behov ska kunna erbjudas inom tre dagar.

| Tranemo kontaktas den som ansokt om bistand enligt SoL av handlaggare/bistandsbedémare inom
tre arbetsdagar.

Svenljunga lovar att den hjélp som utlovas utférs pa den tid som 6verenskommits med brukaren och
om detta inte & mojligt hor personalen av sig och meddelar nar brukaren kan fa hjalp.

5.5 Valfrihet

Vad finns det for valfrihet i kommunerna? Det finns inga alternativa utférare av hemtjanst/hemvard
i de undersokta kommunerna. Trots att det i vara kommuner &r en monopolsituation kan brukaren
till viss del paverka innehéllet genom att i samtal med bistandshandlaggaren ha dnskemal om tider
for utforandet av hemtjansten sasom vilken personal som ska utfora tjansten.

5.6 Dagverksamhet

Dagverksamhet & kommunernas i sdrklass viktigaste insats vad galler den férebyggande
verksamheten,

Under vecka 39 gjordes en besoksfrekvensmétning pa alla enheter som tillhandahaller dagverk-
samhet (enligt SoL) i de olika kommunerna, saval éppen som bistandsbedémd. De personer som
registrerades som besokare var personer som bor i ordinért boende (ej séarskilt boende) och som
besokte dagverksamheten v 39. Gar en person pa tva aktiviteter under en dag, raknas detta som tva
besok.

De som ingar i matningen kan alltsa vara personer med eller utan hemtjanstinsats i det ordinara
boendet.
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Antal besdk v 39

Antal enheter

med dagverksamheter
Antal bestk per dag och
enhet i genomsnitt

Antal personer med
hemtjéanst i ord boende

Antal bestk/antal pers
med hemtjanst i ord boende

Antal personer som ar
>65 ar i kommunen

Antal besok/antal pers >65 ar

Gislaved| Gnosjo[ Svenljungal Tranemo| Varnamo
409 124 66 139 194

9 3 5 5 11

9,09 8,27 2,64 5,56 3,53

547 143 165] 200 515

0,75 0,83 0,40 0,70 0,38

4 977 1520 2 083 2 369 6 063
0,08 0,08 0,03 0,06 0,03

0,090

Antal besdk i dagverksamheten v 39 (av personer i ordinart
boende) i forhallande till antal pers >65 ar

0,080 -

0,070 -

0,060
0,050 -
0,040 -

0,030
0,020 -
0,010 -
0,000

Gislaved

Gnosjo

Svenljunga

Tranemo

Varnamo

Varnamo och Svenljunga har de lagsta deltagarsiffrorna vad galler dagverksamheten, relaterat till
antal personer med hemtjanst respektive antal personer i kommunen som &r éver 65 ar gamla.

Gislaved och Gnosjo har ungefar dubbelt sa manga besék inom dagverksamheten.

23 (35)



Antalet bestkare per dag och enhet i genomsnitt

10,00
9,00 -
8,00 -
7,00
6,00 -
5,00 -
4,00
3,00 -
2,00 -
1,00 A
0,00

Antal besodk

Gislaved Gnosjo Svenljunga Tranemo Varnamo

Svenljunga och Varnamo har valdigt laga deltagarantal per enhet och dag. Ar detta bara en ren
tillfallighet eller &r detta en del i ett monster. | sa fall kan man ifragasatta hur aktivt kommunerna
faktiskt anvander sig av denna forebyggande verksamhet.

5.7 Analys och forslag till atgarder

Innehallet i hemtjansten &r pa lite olika satt kopplat till de taxor man tar ut for dessa insatser. En
analys har daremot inte gjorts om hur val insatser och taxor star i relation till de 6vergripande
politiska inriktningarna och den langsiktiga verksamhetsplaneringen i kommunerna. Ett exempel
kan vara att ambitionen ska vara att de aldre ska kunna bo kvar hemma sa lange som majligt. Ur
detta perspektiv skulle man kunna tanka sig att dela in de olika atgarderna i tva grupper utifran vad
syftet med insatserna ar:

e Generellt forebyggande insatser
e Individuellt stodjande insatser

Bland de forebyggande insatserna kan namnas atgarder som snoéskottning, grasklippning, dagverk-
samhet, hjalp med dagligvaruinkdp och olika typer av ”Fixar’-insatser for att framja att de aldre bor
langre hemma. Bland de stddjande insatserna finns ovriga insatser av mer personlig karaktéar.

Tanken bakom de forebyggande insatserna &r att en 6kning av dessa insatser ska leda till att trycket
pa det individuellt stodjande insatserna kan minska, vilket minskar/tidsforskjuter behovet av stora
strukturella investeringar.

Dagverksamheten &r det mest omfattande inslaget i den férebyggande verksamheten. Det ar viktigt
med bra forebyggande verksamhet, bade vad géller nivan pa livskvaliteten for den enskilde med-
borgaren, men ocksa for att forebygga hoga kostnader for 6vriga insatser for kommunen, indirekt
kommunmedborgarna. Kommunerna borde jobba mer aktivt med uppsokande verksamhet, for att fa
fler att komma till dagverksamheterna.
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6 Hemtjanstens avgifter

6.1 Utgangspunkt och beskrivning

| den fjarde delstudien har fem "typfall”; tre ensamstaende pensionarer och tva pensionarspar med
varierande inkomstforhallanden och boendekostnader, jamforts. | studien redovisas vad "typfallen”
betalar for exakt samma hemtjénst i kvalitetsnatverkets fem kommuner.

Av bilagorna framgar "typfallens” inkomstfoérhallanden och boendekostnader.

Hemtjanstens avgifter regleras i SoLs kapitel 8. Av § 5 framgar att den enskildes avgifter per manad
for hemtjéanst, dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard far uppga till “hdgst en tolftedel
av 0,48 ganger prisbasbeloppet”. For 2006, nér prisbasbeloppet uppgar till 39 700 kronor, dr hogsta
manadsavgiften for hemtjanstinsatser 1 588 kronor. Denna lagreglering kallas for maxtaxan.

Ovanstaende avgifter far inte uppga till ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrackliga
medel for sina personliga behov och andra normala levnadskostnader; forbehallsbelopp. Om
kommunen finner att den enskilde inte har det forbehallsbelopp han eller hon har ratt till ska hem-
tjanstavgiften sattas ner. Reglerna om forbehallsbelopp innebér inte att den enskilde garanteras att
erhalla detta belopp utan det &r enbart en utrakning for vilken hemtjanstavgift ska tas ut.

Forbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp plus den faktiska bostadskostnaden. Minimibeloppet
ska tdcka normalkostnader for livsmedel, kl&der, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon,
TV-avgift, hemforsakring, 6ppen halso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror,
resor, mobler, husgerad och lakemedel.

Under vissa forutsattningar ska kommunen faststalla minimibeloppet till en hogre niva. T ex pa
grund av att den enskilde har fordyrad kost for att maten erhalls via hemtjansten i ordinart eller
sarskilt boende eller pa grund av att omsorgstagaren ar yngre och darfér normalt har en hogre
kostnad for sin matkonsumtion. | vissa speciella fall ges kommunerna mojlighet att faststélla
beloppet till en lagre niva.

Forbehallsbeloppet per manad for ensamstaende &r en tolftedel av 1,294 ganger prishasbeloppet
(4 280 kronor for 2006) plus boendekostnaden. Motsvarande belopp for var och en av samman-
levande makar och sambor &r 1,084 ganger prisbasbeloppet (3 586 kronor for 2006).

Genom de detaljregler som inférts i SoL om avgiftssattning inom hemtjénsten har lagstiftaren haft
for avsikt att kraftigt inskranka kommunernas frihet att faststalla avgifterna och férhindra alltfér
hdga avgiftsuttag.

Trots den relativt harda lagreglerade styrningen av avgiftssattningen ar det stora variationer i hem-
tjanstavgifterna i kvalitetsnatverkets kommuner.

Fyra av fem kommuner har avgifter for hemtjanst och dagverksamheter som sammanlagt uppgar till
det lagligt reglerade hogkostnadsskyddet pa 1 588 kronor per manad. Motsvarande hogkostnads-
skydd i Tranemo uppgar till 1 345 kronor.

Avgiftsbeslut som bl a ror hemtjanst och dagverksamhet samt tillampningen av reglerna som styr
forbehallsheloppet kan 6verklagas till allman forvaltningsdomstol genom forvaltningsbesvar. For
overklagande till kammarratt kravs provningstillstand.
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| en kommun, Tranemo, debiteras hemtjanstavgiften per hushall. Ovriga debiterar hemtjanstavgifter
per person.

Fem typfall
Avgifterna for de fem typfallen som redovisats ovan kommenteras nedan var for sig.
Avgifterna ar berédknade for nio olika behov som tillgodoses med hemtjéanstinsatser enligt foljande:
Behov 1 stadning av tva rum och kok var 14:e dag

2 personlig omvardnad (dusch) 2 ganger per vecka

3 tvatt var 14:e dag

4 daglig matdistribution

5 promenad en gang per vecka, en timma

6 personligt hjalpmedel (rollator)

7 trygghetstelefon / trygghetslarm

8 personlig omvardnad — dagligen tre ganger per dag

9 tillsyn av nattpatrull; en gang per natt

Gustav
1200
1000 - -
= —&—Gislaved
@ 800 1 —— Gnosjd
og 600 - —%— Tranemo
E 400 | —%— Svenljunga
——\/3
200 - Varnamo
—K—K—K—K—K—K—%—X
0 lho—/uo——o—+—o——0—0—f— 07—
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov

Gustav har ett negativt avgiftsutrymme och darmed betalar han ingen avgift alls for sina hemtjénst-
insatser i tre av de fem kommunerna.

| Gnosjo betalar Gustav avgift upp till avgiftsutrymmet pa 1 079 kronor och i Svenljunga ar av-
giften 128 kronor oavsett vardbehovets omfattning. Orsaken till att Gustav har ett avgiftsutrymme i
Gnosjo ar att kommunen beraknar ett bostadstillagg till pensionar (BTP) pa 1 315 kronor per manad
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enligt lamnade inkomstuppgifter trots att Gustav inte har BTP eftersom han inte ansékt om bostads-
tillagg hos forsakringskassan.

Gustav bor i egen villa och den schablonberaknade hyran varierar mellan 2 920 kronor i Svenljunga
till 3 356 kronor i Tranemo, VVarnamo och Gislaved. P g a den lagre berédknade hyreskostnaden har
Gustav ett avgiftsutrymme i Svenljunga.

Maj
1800
1600 - o o o o
1400 1 / /% —=— Gislaved
©
© 1200 o —a— Gnosjo
o 1000 -
€ 3500 | —<— Tranemo
E 600 4 —x— Svenljunga
400 - —e— Varnamo
200
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov

Maj har ett avgiftsutrymme i samtliga kommer som 6verstiger hdgkostnadsskyddet pa 1 588 kronor
respektive 1 345 kronor.

For behov 1, stadning var 14:e dag, varierar avgiften mellan Gnosjos 397 kronor per manad och
Vérnamos 1 091 kronor. Varnamo har en troskeleffekt vid behov 2 (personlig omvardnad; dusch,
2 ggr/vecka) som innebdr att avgiften redan vid ett begransat omvardnadsbehov uppgar till
hogkostnadsskyddet pa 1 588 kronor.

Vid behov 9 har fyra kommuner avgift motsvarande respektive kommuns hdgkostnadsskydd.
Gislaveds avgift uppgar till 1 271 kronor.
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Astrid

1800

1600 -

1400 1 —=— Gislaved
ho} i
s 1200 —— Gnosjo
o5 1000 -
E 800 - —>— rane.mo
S 600 —— Svenljunga

400 - —e— Varnamo

200 -

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov

Astrid har ett avgiftsutrymme som motsvarar hogkostnadsskyddet i tva kommuner. | Gislaved och
Tranemo, ar avgiftsutrymmet runt 800 kronor och i Varnamo strax éver 900 kronor.

Vid behov 1, stadning var 14:e dag, har Tranemo hdgsta avgiften 600 kronor, vilket motsvarar
kommunens minimidebitering for hemtjanst.

Nar samtliga 9 vardbehov tillgodoses betalar Astrid dubbelt s& mycket i Svenljunga och Gnosjo
(1 588 kronor) som i Gislaved (810 kronor). Gnosjo har en tydlig troskeleffekt vid behoven 8 och 9,
dar avgiften 6kar med 400 kronor per behov.

Vid behov 4 far vardtagaren daglig matdistribution, vilket innebér en maltidsavgift som i samtliga
kommuner ligger utanfér hemtjanstavgiften. Vid avgiftsséttningen ska den enskildes forbehalls-
belopp hojas med skillnaden mellan kommunens maltidsavgift och schablonbeloppet for livsmedel i
forbehallsbeloppet (for narvarande 1 295 kronor). Denna héjning av forbehallsbeloppet, som
genomfors i alla kommuner, far genomslag pa avgiften for Astrid i Varnamo och Gislaved.
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Martin och Sigrid

2500

2000 -
3 —a— Gislaved
5 1500 / —&— Gnosjo
E 1000 —%— Tranemo
X A//‘/‘_‘_‘/ —x— Svenljunga

500 - —e— VVarnamo
0 +H= - - - - - - - -

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Behov

Martin och Sigrid saknar helt avgiftsutrymme i fyra av de fem kommunerna. Gnosj0 &r den enda
kommun som beddmer att det finns ett avgiftsutrymme (2 300 kronor). Orsaken &r att Gnosjo
berdknar att Martin och Sigrid &r berattigade till ett statligt bostadstillagg pa sammanlagt

2 528 kronor.

Sven och Irma

3500
3000 -
—B— Gislaved
= 2500 - rosic
—a— Gnosjo
S 2000 - J
c —»— Tranemo
< 1500 - .
- —*%— Svenljunga
1000 4
—e— Varnamo
500 -
0

For Sven och Irma, som har en betalningsformaga som overstiger hogkostnadsskyddet i fyra av
kommunerna, ar avgiftsskillnaderna mycket stora. En vésentlig faktor ar, som redovisas ovan, att
Tranemo debiterar hemtjanstavgift per hushall och 6vriga kommuner per individ. Detta innebar att
avgiften for samtliga vardbehov &r 2,27 ganger hogre i Svenljunga (3 056 kronor) an i Tranemo

(1 345 kronor).

Den minsta spridningen fran behov 1 till 9 har Tranemo fran 600 kronor till 1 345 kronor. Beloppen

motsvarar kommunens minimi- respektive maxdebitering. Storsta spridningen har Gnosjé fran
398 kronor till 2 621 kronor.

29 (35)



6.2 Analys

Socialstyrelsen redovisar i en lagesbeskrivning 2004 angaende avgifter inom aldre- och handikapp-
omsorg att skyddet mot for hdga hemtjanstavgifter har forbattrats med SoLs regler om forbehalls-
belopp och hogkostnadsskydd. Antalet vardtagare som inte betalar nagon avgift alls har okat fran
var sjéatte till var tredje person efter lagens inférande.

Socialstyrelsen konstaterar att pa nagra omraden ar lagstiftningen svartolkad for saval kommuner
som enskilda. Det galler framst bestdmmelserna om hur den avgiftsgrundande inkomsten ska
berdknas och berdkningen av den enskildes forbehallsbelopp. Eftersom kommunerna tolkar lagens
bestammelser olika kan avgiftsutrymmet och avgiften for en och samma vardtagare bli olika trots
att den avgiftsgrundande inkomsten och boendekostnaden ar densamma.

En sarskild fraga som Socialstyrelsen uppmarksammat ar att manga kommuners avgiftsregler
medger berdkning av ett "fiktivt” bostadstillagg, BTP, om personen inte har ansdkt om eller blivit
beviljad bostadstillagg. Enligt Socialstyrelsen ar detta forfaringsséatt inte i Gverensstammelse med
lagens bestammelser. | ett allmant rad anger Socialstyrelsen att endast den inkomst som den
enskilde faktiskt uppbar bor ligga till grund for avgiftsberakningen. En av kvalitetsnatverkets
kommuner, Gnosjo, anvander sig av "fiktivt” BTP.

En taxekonstruktion dar avgiften redan vid ett begransat omvardnadsbehov gar upp till vad som
motsvarar hogkostnadsskyddet kan verka “behovsdrivande”, d v s att brukaren stravar efter att fa
ytterligare omvardnadsbehov tillgodosedda tidigare eftersom avgiften inte 6kar. Varnamo har den
typen av taxekonstruktion.

Tranemo och Varnamo har en hdg “ingangsavgift” i sin taxekonstruktion. Brukare med ett litet
omvardnadshbehov kan med denna taxekonstruktion avsta fran att fa sitt omvardnadsbehov
tillgodosett p g a att avgiften uppfattas som alltfor hog.

Berékningen av hyreskostnaden for brukare i egen fastighet skiljer sig relativt kraftigt mellan
kommunerna, vilket ar anmarkningsvéart med hénvisning till att Socialstyrelsen rekommenderar
kommunerna att tillampa forsakringskassans modell for berakning av BTP. Svenljunga tillampar en
annan schablonmodell dn 6vriga kommuner.

Samtliga kommuners avgiftsbeslut till brukaren ar informativa och lattillgangliga. Alla uppgifter

som ligger till grund for avgiftsbeslutet framgar tydligt. Dessutom innehaller alla avgiftsbeslut en
besvarshanvisning.

6.3 Forslag till atgarder

e Samtliga kommuner bor fundera 6ver vilka styreffekter de olika taxekonstruktionerna ger.
e Gnosjo bor fundera Gver det fiktiva bostadstillagget.
e Svenljunga bor se 6ver schablonmodell for berédkning av hyreskostnad i egen fastighet.

e Gislaved kan ytterligare forbattra sin besvérshanvisning genom att ange adress dit
besvérsskrivelsen ska skickas.
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7 Hemtjanstens handlaggningstider

7.1 Utgangspunkt och beskrivning

| detta avsnitt tittar vi pa hur langa handlaggningstiderna ar i respektive kommun. Vi delar in
undersokningen i tva delar:

e Langden pa handlaggningstiderna fran ansokan till beslut.
e Langden pa handlaggningstiderna fran beslut till insats.

Undersokningen gjordes under september manad och omfattade enbart grundutredningar, d v s helt
nya ansokningar om hemtjanst. Materialet &r inte statistiskt sakerstallt.

Vad géller handlaggningstiderna fran ansokan till beslut, omfattas alla arenden som har ett besluts-
datum under september manad oavsett nar ansokan inkom till kommunen. Vad galler handlagg-
ningstiderna fran beslut till insats, omfattas alla arenden som har ett forsta insatsdatum under
september (se bilagor) .

Undersokningen gick till sa att alla bistandshandlaggare registrerade antal kalenderdagar som det
tog att handlagga arendena. | vissa fall &r handlaggningstiderna ganska langa. Vad géller handlagg-
ningstiderna fran beslut till insats beror det ibland pa att medborgaren sjélv har nskemal om ett
visst insatsdatum, kanske beroende pa sjukhusvistelse eller anhorigs bortavaro under en viss tid m
m. | materialet nedan ingar de fall da medborgaren har haft egna 6nskemal om senarelagt
insatsdatum, dock finns dessa fall sarskilt noterade i bilagorna. Undersokningen ar anonym, da
bistandshandlaggarna enbart registrerade initialer, kon och fodelsear pa den sokande. Kon
registrerades p g a att vi ville se om det finns nagra skillnader i handlaggningstiderna beroende pa
om den sokande &r man respektive kvinna.

Vi har ocksa tittat pa hur bistandshandléggarnas situation ser ut organisatoriskt, d v s hur de ar
fysiskt placerade i organisationen, samt hur det arbetsméssiga innehallet ser ut 6vergripande. Vi har
kommit fram till att i de flesta kommuner ser det ganska likartat ut, men att det finns en kommun,
Tranemo, som skiljer sig fran de dvriga enligt tabellen nedan.

Gislaved Gnosjo Svenljunga [Tranemo \Varnamo
Fysisk placering Centralt Centralt Centralt Decentralt Centralt
Bistandshandl och/eller Bistandshandl |Bistdndshandl [Bistdndshandl [Bistdndshandl |Bistandshandl
arbetsledare och arbetsledn

31 (35)



Handlaggningstid fran ansékan till beslut

Nedan presenteras resultaten vad galler handlaggningstiderna fran ansokan till beslut.

Gislaved‘ Gnosjb‘Svenljunga*‘Tranem0| Varnamo Snitt
Dagar fran ansokan till beslut i snitt totalt 2,59 0,33 1,67 3,36 2,200 2,18
Dagar fran ansokan till beslut i snitt - man 4,22 0,67 5,00 1,50 2,56 2,62
Dagar fran ansokan till beslut i snitt - kvinnor 0,75 0,00 0,00 4,10 1,67 1,78

* Svenljungas underlag &r mycket litet

Antal dagar frdn ansokan till beslut i snitt totalt
(mé&n och kvinnor)

4,00
3,50
3,00 -
2,50 -
2,00 +— —
1,50 A
1,00 -

0,50 -
0,00 ]

Gislaved Gnosjo Svenljunga Tranemo Varnamo Medelvarde

Antal dagar

Tranemo har langst handlaggningstid fran ansokan till beslut och Gnosjo har kortast.

Antal dagar fr&n ansokan till beslut i snitt for
man respektive kvinnor
6,00
5,00 - —
@ 4,00 ]
(@)
©
2 3,00
8
£ 2,00
1,00 +
0,00 D ‘ :
Gislaved Gnosj0  Svenljunga Tranemo  Varnamo Medelvarde

Vad galler handlaggningstiderna beroende pa kon, ar det i alla kommuner utom Tranemo, langre
handlaggningstider for méan &n for kvinnor. Eftersom materialet inte &r statistiskt sakerstallt &r det
svart att sdga om detta &r ett monster eller en ren slump.
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Handlaggningstid fran beslut till insats

Nedan presenteras resultaten vad galler handlaggningstiderna fran beslut till insats.

Gislaved‘ Gnosjd‘Svenljunga*‘ Tranem0| Varnamo Snitt
IAntal dagar fran beslut till insats i snitt totalt 2,53 531 1,00 5,92 2,71 3,83
IAntal dagar fran beslut till insats i snitt - Man 2,56 5,63 2,00 5,83 2,25 3,84
IAntal dagar fran beslut till insats i snitt - Kvinnor 2,50 4,80 0,50 6,00 3,331 3,82

* Svenljungas underlag &r mycket litet

Antal dagar fran beslut till insats i snitt totalt
(mé&n och kvinnor)

7,00
6,00
5,00 A
4,00 -
3,00 A
2,00 A
1,00 -
0,00 ‘ ‘

Gislaved Gnosjo Svenljunga Tranemo Varnamo  Medelvarde

Antal dagar

Tranemo och Gnosjo har langst handlaggningstid fran ansokan till beslut och Svenljunga har
kortast. Notera dock att Svenljungas underlag ar mycket litet. (Se &ven kommentarer i bilagorna vad
galler medborgarnas egna 6nskemal om insatsdatum.)

Antal dagar fran beslut till insats i snitt for
man respektive kvinnor
7,00
6,00 -
. 5,00 _l
>
< 4,00
©
< 3,00
c
< 2,00 -
1,00
0,00 - ‘ ‘
Gislaved Gnosj0  Svenljunga Tranemo  Varnamo Medelvarde

Vad géller handlaggningstider fran beslut till insats, beroende pa kon, kan man konstatera att det ar

valdigt jamnt. Det finns inget i denna undersokningsdel som tyder pa att kon har nagon inverkan pa
handlaggningstiden. Eftersom materialet inte ar statistiskt sakerstallt &r det svart att siga om detta ar
ett monster eller en ren slump.
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7.2 Analys och forslag till atgarder

Tranemo har genomgaende langre handlaggningstider &n 6vriga kommuner, men ingen kommun
har anmarkningsvart langa tider. Tranemos bistandshandlaggare sitter decentralt och har kombi-
nerade tjanster med bistandshandlaggning/arbetsledning till skillnad fran 6vriga kommuners
bistandshandlaggare. Kan detta vara en orsak till de nagot langre handlaggningstiderna?

Vad géller skillnader i handlaggningstider beroende pa den sokandes kon, ar det svart att se nagra

klara monster. Vad galler tiderna fran ansokan till beslut verkar det dock vara nagot langre hand-
laggningstider for man an for kvinnor.
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