Stadsbibliotekets enkatundersokning

» Enkaterna delades ut torsdag 20 april 2006 till och med onsdag 26 april
2006 med jamn spridning avseende tidpunkt for besok, kon och alder. Dock
kan man i svaren notera att fa anser att de varit pa biblioteket pa morgonen.

« Malsattningen var ocksa att aktivt dela ut enkaterna aven till besokare som
till exempel endast anvander datorer och alltsa inte "gar fram till lanedisken”

* 141 besvarade enkaten varav 102 svarade pa alla fragor. Av de som inte
svarade pa alla fragor ar det 10 enkater dar det saknas svar pa fraga nr 11,
den tidskrift jag soker finns i regel pa biblioteket och 10 stycken dar svar pa
fragor om kon, alder eller tid for besok saknas.

» Personalen besvarade en enkét om hur de tror att besdkarna uppfattar
biblioteket innan de sett besdkarnas enkat/svar



Medelvarden

Min:4,17 Max:4,66 Medel:4,51
Utan Missing value

Helhetsintryck fraga 1-5

1. 1. Biblioteket uppfyller
de krav som jag tycker att
det ar rimligt att stalla:

2. 2. Biblioteket har bra
Oppettider:

3. 3.Det ar latt att hitta i
biblioteket:

4. 4. Jag ar pa det hela

taget n6jd med biblioteket:

5. 5. Biblioteket har en
trivsam miljo:

6. Medel:

4,6

4,48

4,17

4,64

4,66

4,51

4,7

4,2

3,7

3,3

2,8

2,3

1,9

1,4

0,9

0,5

1 2 3 4

5 6
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Service — fraga 6-9

Medelvarden
Min:4,49 Max:4,72 Medel:4,64
Utan Missing value

1. 6. Det gar snabbt att fa
hjalp av personalen:

2. 7. Personalen ar
serviceinriktad:

3. 8. Personalen ar kunnig:

4. 9. Biblioteket erbjuder
tjdnster som &r anpassade
till just mina behov:

5. Medel:

4,68

4,72

4,67

4,49

4,64

4,7

4,2

3,8

3,3

2,8

2,4

1,9

1,4

0,9

0,5

1 2 3 4

5
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Utbud — fraga 10-12

Medelvarden
Min:3,98 Max:4,4 Medel:4,163
Utan Missing value

1. 10. Den bok jag soker

finns i regel pa biblioteket:

2. 11. Den tidskrift jag
soker finns i regel pa
biblioteket:

3. 12. Biblioteket ger
mojlighet att lasa i lugn
och ro:

4. Medel:

3,98

4,11

4,4

4,163

4,4

3,5

3,1

2,6

2,2

1,8

1,3

0,9

0,4

1 2 3 4

© Compile Solutions AB [1]



Under detta besoOk anvande,
lanade/laste jag: samtliga

Medelvarden

Min:0,01 Max:0,26 Medel:0,14

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbdécker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker ~:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,21
0,26

0,14

0,13
0,21
0,14
0,26

0,06

0,01
0,01

0,11
0,14

0,3

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

1 2 3 4

I--
7 8 9

5 6 10 11 12
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Under detta bes6k anvande,

Medelvarden

Min:0 Max:0,44 Medel:0,128

Med Missing value

lanade/laste jag: man

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbocker:

4. 14.4 Videofilmer:

5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbodcker

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:

12. Medel:

0,31
0,44

0,02

0,09
0,2

0,09
0,11

0,02

0,02

0,11
0,128

0,4

0,4

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1

I|-
1 2 3 4

5

6

2

]

9 10 11 12
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Under detta besOk anvande,
lanade/laste jag: kvinnor

Medelvarden

Min:0 Max:0,31 Medel:0,151

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsboécker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker ~:

9. 14.9 Spréakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:

12. Medel:

0,18
0,16

0,22

0,16
0,25
0,19
0,31

0,08

0,01

0,1
0,151

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7

8

[
9 10 11 12
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Under detta bes6k anvande ,
lanade/laste jag: 61 ar -

Medelvarden

Min:0 Max:0,59 Medel:0,121

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbocker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker ~ :

9. 14.9 Spréakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,36
0,59

0,05

0,23

0,05

0,05
0,121

0,6

0,5

0,5

0,4

0,4

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6 7

8

9 10 11 12
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Under detta besOk anvande,
lanade/laste jag: 51-60 ar

Medelvarden

Min:0 Max:0,47 Medel:0,125

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsboécker:

4. 14.4 Videofilmer:

5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker “:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,16
0,47

0,05

0,11
0,26
0,11
0,16

0,05
0,125

0,5

0,4

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7 8 9

10 11 12
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Under detta besOk anvande,
lanade/laste jag: 41-50 ar

Medelvarden

Min:0 Max:0,38 Medel:0,147

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbdcker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker ~:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,24
0,19

0,14

0,05
0,24
0,14
0,38

0,14

0,05

0,05
0,147

0,4

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7

8

9 10 11 12
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Under detta besOk anvande,

Medelvarden

lanade/laste jag: 31-40

Min:0 Max:0,29 Medel:0,169

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbocker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker “:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:

12. Medel:

0,29
0,14

0,29

0,21
0,18
0,21
0,29

0,14

0,04

0,07
0,169

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7

8

9 10 11 12
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Under detta besOk anvande,
lanade/laste jag: 21-30

Medelvarden

Min:0 Max:0,24 Medel:0,109

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsboécker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker “:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,12
0,18

0,12
0,12
0,12
0,24

0,06

0,24
0,109

0,2

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7 8 9

10 11 12
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Under detta besOk anvande,

lanade/laste jag: - 20 ar

Medelvarden

Min:0 Max:0,46 Medel:0,166

Med Missing value

1. 14.1 Facklitteratur:

2. 14.2 Tidningar och
tidskrifter:

3. 14.3 Barn- och
ungdomsbdécker:

4. 14.4 Videofilmer:
5. 14.5 CD-skivor:

6. 14.6 DVD - Skivor:

7.14.7
Skonlitteratur:

8. 14.8 Tal- eller
kassettbocker “:

9. 14.9 Sprakkurser:
10. 14.10

Biblioteketskatalogen:

11. 14.11 Annat:
12. Medel:

0,17
0,04

0,29

0,29
0,46
0,25
0,12

0,21
0,166

0,5

0,4

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

7 8 9

10 11 12

© Compile Solutions AB [1]



Huvudorsak till besok: samtliga

Medelvarden

Min:0,01 Max:0,59 Medel:0,104

Med Missing value

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:

1
2
3. 13.3 Tréaffa vanner:
4. 13.4 Slaktforska:

5

.13.5
Informationssokning:

6. 13.6 Anvéanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvéanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

12. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Besoka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:

15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,16
0,11
0,04
0,01
0,12

0,01

0,13

0,04
0,03
0,05

0,01

0,06

0,04

0,59

0,16
0,104

0,6

0,5

0,4

0,4

0,3

0,2

III_D:ID-
1 2 3 4 5 6 7 8 9

H_Bm

10 11 12 13 14 15 16
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Huvudorsak till besdtk: man

Medelvarden
Min:0 Max:0,36 Medel:0,105
Med Missing value

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:

1
2
3. 13.3 Tréffa vanner:
4. 13.4 Slaktforska:

5

.13.5
Informationssdkning:

6. 13.6 Anvanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

12.13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Besoka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:
15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,16
0,13
0,04
0,02

0,22

0,16

0,02
0,02
0,04

0,02

0,09

0,07

0,36
0,22

0,105

0,4

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1

|ID-
6 7 8 9

.DID_

10 11 12 13 14 15 16
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Huvudorsak till besok: kvinnor

Medelvarden
Min:0 Max:0,71 Medel:0,104
Med Missing value

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:
. 13.3 Traffa vanner:

. 13.4 Slaktforska:

a A W N P

.13.5
nformationssokning:

6. 13.6 Anvanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av
Konsumentinformation:

12. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Besoka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:
15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,18
0,09
0,02

0,08

0,01

0,11

0,06
0,04
0,05

0,05

0,02

0,71

0,14
0,104

0,7

0,6

Il_‘DID-
1 2 3 4 5 6 7 8 9

-‘-:

10 11 12 13 14 15 16
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Huvudorsak till besok: 61 ar-

Medelvarden
Alder: 61 -

Min:0 Max:0,45 Medel:0,106

Med Missing value

1. 13.1 Studera:

2. 13.2 Fordriva
tiden:

3. 13.3 Traffa
vanner:

4.13.5

Informationssokning:

5. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

6. 13.12 Ta del av

samhallsinformation:

7. 13.13 Besodka
utstallning eller
arrangemang:

8. 13.14 Lana
bocker:

9. 13.15 Annat:
10. Medel:

0,09
0,05

0,09

0,27

0,05

0,09

0,14

0,45

0,36
0,177

0,4

0,4

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7 8 9 10
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Huvudorsak till besok: 51-60 ar

Medelvarden
Alder: 51 - 60

Min:0 Max:0,68 Medel:0,095

Med Missing value

1. 13.1 Studera:

2. 13.2 Fordriva
tiden:

3. 13.3 Traffa
vanner:

4.13.5

Informationssokning:

5. 13.7 Anvanda
Internet:

6. 13.12 Ta del av

samhallsinformation:

7.13.13 Besoka
utstallning eller
arrangemang:

8. 13.14 Lana
bocker:

9. 13.15 Annat:
10. Medel:

0,11
0,11

0,05

0,21

0,05

0,05

0,11

0,68

0,05
0,158

0,7

0,6

0,5

0,5

0,4

0,3

0,3

0,2

0,1

0,1

iuloc s
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10
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Huvudorsak till besok: 41-50 ar

Medelvarden
Alder: 41 - 50

Min:0 Max:0,71 Medel:0,074
Med Missing value

1. 13.1 Studera: 0,1 07
2. 13.2 Fordriva tiden: 0,05
0,6
3. 13.4 Slaktforska: 0,05
4.13.5 0,05 0.6
Informationssokning:
0,5
5. 13.7 Anvanda Internet: 0,05
6. 13.14 Lana bocker: 0,71 0,4
7. 13.15 Annat: 0,1 0.4
8. Medel: 0,159
0,3
0,2
0,1
°‘l---ﬁ l
1 2 3 4 5 6 7 8
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Huvudorsak till besok: 31-40 ar

Medelvarden
Alder: 31 - 40

Min:0 Max:0,64 Medel:0,099

Med Missing value

1. 13.1 Studera:

2. 13.2 Fordriva
tiden:

3. 13.3 Traffa
vanner:

4.13.5

Informationssdkning:

5. 13.7 Anvanda
Internet:

6. 13.10 Anvénda
uppslagsverk:

7.13.12 Ta del av

samhallsinformation:

8. 13.13 Bestka
utstéllning eller
arrangemang:

9. 13.14 Lana
bocker:

10. 13.15 Annat:
11. Medel:

0,14
0,11

0,04

0,07

0,18

0,04

0,04

0,04

0,64

0,18
0,148

0,6

0,6

0,5

0,4

0,3

0,3

0,2

0,1

0

.

II-.HD-D
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11
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Huvudorsak till besok: 21-30

Medelvarden
Alder: 21 - 30

Min:0 Max:0,41 Medel:0,114

Med Missing value

1. 13.1 Studera:
2. 13.2 Fordriva tiden:

3.13.5
Informationssékning:

4. 13.7 Anvanda
Internet:

5. 13.8 E-post:
6. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

7.13.12 Ta del av
samhallsinformation:

8. 13.14 Lana bocker:
9. 13.15 Annat:
10. Medel:

0,35
0,18
0,12

0,29

0,12
0,06

0,12

0,41
0,06
0,19

0,4

0,4

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6

7 8 9 10
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Huvudorsak till besok: -20 ar

Medelvarden
Alder: - 20

Min:0 Max:0,62 Medel:0,147

Med Missing value

1. 13.1 Studera:

2. 13.2 Fordriva
tiden:

3. 13.3 Traffa
vanner:

4.13.5

Informationssokning:

5. 13.6 Anvénda CD-
ROM:

6. 13.7 Anvanda
Internet:

7. 13.8 E-post:
8. 13.9 Chatta:

9. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

10. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

11. 13.14 Lana
bocker:

12. 13.15 Annat:
13. Medel:

0,25
0,12

0,04

0,08

0,04

0,21

0,17
0,17
0,21

0,08

0,62

0,21
0,183

0,6

0,6

0,5

0,4

0,4

0,3

0,2

0,2

0,1

0

-

II..EI IDI
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13
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BesOk under morgonen

Medelvarden
Min:0 Max:0,33 Medel:0,11
Med Missing value

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:
. 13.3 Traffa vanner:

. 13.4 Slaktforska:

aoN woN R

13.5
nformationssdkning:

6. 13.6 Anvanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

12. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Besdka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:

15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,33
0,33

0,33

0,33

0,33

0,11

0,3

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,1

0,1

0,1

1 2 3 4

5

6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
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BesOk under formiddagen

Medelvarden
Min:0 Max:0,53 Medel:0,098
Med Missing value

. 13.1 Studera: 0,19 05

. 13.2 Fordriva tiden: 0,11 ]
0,5
. 13.3 Traffa vanner: 0,08
. 13.4 Slaktforska: 0 0.4
.13.5 0,11 0.4
nformationssékning:
6. 13.6 Anvanda CD- 0 0.3
ROM:
0,3
7. 13.7 Anvanda 0,11
Internet: 02
8. 13.8 E-post: 0,06
0,2
9. 13.9 Chatta: 0]
10. 13.10 Anvanda 0,03 0,
uppslagsverk: I |:|
o,
11. 13.11 Ta del av 0 D
Konsumentinformation: - - —
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

a b W N P

[

[

12. 13.12 Ta del av 0,03
samhallsinformation:

13. 13.13 Besotka 0,08
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker: 0,53
15. 13.15 Annat: 0,14
16. Medel: 0,098
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BesoOk under eftermiddag

Medelvéarden
Min:0 Max:0,62 Medel:0,105
Med Missing value

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:

1
2
3. 13.3 Tréaffa vanner:
4. 13.4 Slaktforska:

5

.13.5
Informationssokning:

6. 13.6 Anvanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvéanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

12. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Besoka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:
15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,13
0,08
0,02

0,14

0,16

0,05
0,06
0,06

0,02

0,06

0,02

0,62

0,16
0,105

0,6

0,6

0,5

0,4

0,4

0,3

0,2

0,2

[

o,

o,

[

Il_| | m]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

BNl

10 11 12 13 14 15 16
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Medelvarden
Min:0 Max:0,6 Medel:0,117
Med Missing value

Besok under kvallen

. 13.1 Studera:
. 13.2 Fordriva tiden:
. 13.3 Traffa vanner:

. 13.4 Slaktforska:

a A W N P

. 13.5
nformationssékning:

6. 13.6 Anvanda CD-
ROM:

7. 13.7 Anvanda
Internet:

8. 13.8 E-post:
9. 13.9 Chatta:

10. 13.10 Anvanda
uppslagsverk:

11. 13.11 Ta del av

Konsumentinformation:

12. 13.12 Ta del av
samhallsinformation:

13. 13.13 Bestka
utstallning eller
arrangemang:

14. 13.14 Lana bocker:

15. 13.15 Annat:
16. Medel:

0,24
0,08
0,04
0,04
0,12

0,04

0,08

0,04

0,08

0,08

0,08

0,6

0,24
0,117

0,6

0,5

0,5

0,4

0,4

0,3

0,2

0,2

0,1

o,

[

lIIDD.Dl
1 2 3 4 5 6 7 8 [e]

I|ID

10 11 12 13 14 15 16
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Biblioteket uppfyller de krav som jag
tycker ar rimligt att stalla

1. Biblioteket uppfyller de krav som jag tycker att det ar rimligt att stalla

Min:1 Max:5 Medel:4,6 Standardavvikelse:0,92 Varians:23% Summa:625

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

4

20

105

136

3%

4%

1%
15%

77%

100%
0w
B0
o
B0
S0%
40
0
LA

10w

[ ——
1 2 3
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Biblioteket har bra oppettider

2. Biblioteket har bra dppettider
Min:1 Max:5 Medel:4,48 Standardavvikelse:1,04 Varians:26% Summa:623

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

7

23

100

139

5%

2%

4%

17%

72%

O
B0
S0%
0%
NS
0%

10®

100%
‘DN %

EO®

1 2 3 4 5
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Det ar latt att hitta 1 biblioteket

3.Det ar latt att hitta i biblioteket

Min:1 Max:5 Medel:4,17 Standardavvikelse:1,01 Varians:25,2% Summa:567

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Osaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

7

14
54

60

136

5%

1%

10%
40%

44%

100%
0w
B0
TO®
B0
S0
40w
0w
W

10%

m_ N
1 2 3 4

5
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Jag ar pa det hela taget n6jd med
biblioteket

4. Jag ar pa det hela taget ndjd med biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,64 Standardavvikelse:0,78 Varians:19,4% Summa:635

1. 1- Har annan 3 2% 100%
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 2 1% EGLS
uppfattning: _
B0 %
3. 3- Osaker: 1 1%
4. 4- Har delvis samma 30 22% T
uppfattning: :
B0 %
5. 5- Har samma 101 74%
uppfattning: L
Totalt: 137 0%
0%
0%
10%
Hl — =
1 2 3 4 5
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Jag ar pa det hela taget n6jd med
biblioteket: man

4. Jag ar pa det hela taget ndjd med biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,42 Standardavvikelse:1,01 Varians:25,1% Summa:190

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Osaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

12

27

43

5%

2%

2%
28%

63%

100%
EhES
BO%
O
B0
S0%
0%
0%
0

10%

1 2 3
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Jag ar pa det hela taget n6jd med
biblioteket: kvinnor

4. Jag ar pa det hela taget ndjd med biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,74 Standardavvikelse:0,65 Varians:16,3% Summa:379

1. 1- Har annan 1 1% 00
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 1 1% N
uppfattning: _
B0
3. 3- Osaker: 0 0%
4. 4- Har delvis samma 14 18% T
uppfattning: .
B
5. 5- Har samma 64 80%
uppfattning: L
Totalt: 80 0E
0%
Z08%:
10%
I
1 2 3 4 5
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Biblioteket har en trivsam miljo

5. Biblioteket har en trivsam milj6
Min:1 Max:5 Medel:4,66 Standardavvikelse:0,78 Varians:19,5% Summa:639

1. 1- Har annan 3 2% T00%
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 2 1% 0%
uppfattning: _
B
3. 3- Osaker: 2 1%
4. 4- Har delvis samma 24 18% T
uppfattning: i
B
5. 5- Har samma 106 77%
uppfattning: S0
Totalt: 137 T
ENT
0w
Hl — =
1 2 3 4 5
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Det gar snabbt att fa hjalp av personalen

6. Det gar snabbt att fa hjalp av personalen
Min:1 Max:5 Medel:4,68 Standardavvikelse:0,81 Varians:20,3% Summa:641

1. 1- Har annan 4 3% 100%
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 0] 0% 0%
uppfattning: .
B
3. 3- Oséker: 6 4%
4. 4- Har delvis samma 16 12% TO%
uppfattning: .
B
5. 5- Har samma 111 81%
uppfattning: S0,
Totalt: 137 D
0%
0%
. N
1 2 3 4 5
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Personalen ar serviceinriktad

7. Personalen ar serviceinriktad
Min:1 Max:5 Medel:4,72 Standardavvikelse:0,74 Varians:18,6% Summa:647

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

3 2%
0 0%
6 4%
14 10%
114 83%
137

100%
0w
B0
o
B0
S0%
40
0
LA

10w
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Personalen ar kunnig

8. Personalen ar kunnig

Min:1 Max:5 Medel:4,67 Standardavvikelse:0,8 Varians:20% Summa:631

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Osaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

3

18

108

135

2%

1%

3%
13%

80%

100%
N
B0
O
B0
S0%
40w
0%
0%

10m

1 2 3 4

5
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Biblioteket erbjuder tjanster som ar
anpassade till just mina behov

9. Biblioteket erbjuder tjanster som ar anpassade till just mina behov
Min:1 Max:5 Medel:4,49 Standardavvikelse:0,88 Varians:22,1% Summa:601

1. 1- Har annan 3 2% T00%
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 3 2% o0
uppfattning: _
B &5
3. 3- Osaker: 8 6%0
4. 4- Har delvis samma 32 24% 0%
uppfattning: i
£ &
5. 5- Har samma 88 66%
uppfattning: ‘S0
Totalt: 134 O
T
0%
10%
[ | -
1 2 3 4 5
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Den bok jag soker finns

10. Den bok jag soker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:3,98 Standardavvikelse:1,11 Varians:37,1% Summa:541

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Osaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

8

19
51

52

136

6%

4%

14%
38%

38%

100%
oo,
BO%
O
B0,
EL
0%
0%
0,

10%

--II
1 2 3 4

5
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Den bok jag sOker finns: man

10. Den bok jag soker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:3,64 Standardavvikelse:1,37 Varians:45,5% Summa:160

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

6

15

44

14%

5%

20%
27%

34%

100%
ENL
B0
O,
BN,
S0,
40w,
0%
0w

10
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Den bok jag sOker finns: kvinnor

10. Den bok jag sOker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,18 Standardavvikelse:0,89 Varians:22,2% Summa:330

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

1

35

32

79

1%

5%

9%
44%

41%

100%

=l b

B R

TOE

B0

o R

& R
310 %

200

10% .
—
1 2 3 4

5
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Den tidskrift jag soker finns

11. Den tidskrift jag soker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,11 Standardavvikelse:1,05 Varians:26,2% Summa:506

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Oséaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

4

22
34

58

123

3%

4%

18%
28%

47%

100%
0w
B0
o
B0
S0%
40
0
LA

10w

1 2 3 4

5
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Den tidskrift jag sOker finns: man

11. Den tidskrift jag soker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel: 3,78 Standardavvikelse:1,31 Varians:43,8% Summa:155

1. 1- Har annan
uppfattning:

2. 2- Har delvis annan
uppfattning:

3. 3- Osaker:

4. 4- Har delvis samma
uppfattning:

5. 5- Har samma
uppfattning:

Totalt:

3

17

41

7%

12%

17%
22%

41%

100%
N
B0
O
B0
S0%
40w
0%
0%

10m

-lll
1 2 3 4

5
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Den tidskrift jag soker finns: kvinnor

11. Den tidskrift jag s6ker finns i regel pa biblioteket
Min:1 Max:5 Medel:4,27 Standardavvikelse:0,85 Varians:21,2% Summa:299

1. 1- Har annan 1 1% To0%
uppfattning:
2. 2- Har delvis annan 0 0% N
uppfattning: _

BN
3. 3- Oséaker: 12 17%
4. 4- Har delvis samma 23 33% TR
uppfattning: i

B 5
5. 5- Har samma 34 49%
uppfattning: ‘S0,
Totalt: 70 0

0%

20 %

10

|
1 2 3 4 5
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Ovriga synpunkter - kvinnor

®Bra hjalp trevlig personal

*faktabOcker - annars tycker jag allt ar bra

®en fin motesplats med god atmosfar och alltid ett trevligt och vanligt bemdtande
*huvudorsaken till besoket var att Iana cd + video

®jag skulle vilja ha fler DVD-filmer. Och ett sarskilt stall for nya CD-skivor

*Fler nya bocker

®*Personalen ar valdigt trevlig!

*Trakig miljo i tidningslasarrummet (stolar bord vaggar). Kunde ha dppet 1 timma
langre pa lordagar (-15)

®Alltid glad och trevlig personal!

*Nojd

*Borde finnas mer musik-skivor att lana



Ovriga synpunkter - man

» Biblioteket borde vara Oppet till kl 20.00 aven pa fredagar samt under hela
sommarhalvaret till kl 20.00 pa alla vardagar. Mer slaktforsknings-cd for datorn borde
inkopas t ex kronobergs-cd. Folkrakning 1900 emigrant cd

* ny naturvetenskaplig litteratur, mest fran 80-talet i hyllorna

» huvudorsaken till dagens besdk var att lasa dagstidning - Dagens industri

* nagon timme langre oppethallande pa Iordagar. sarskilt under vinterhalvaret.

« ngn mojlighet till ett begréansat oppethallande (2 tim) ngn dag under langhelger.

« Del av biblioteket dar absolut tystnad bor rada for att slippa storningar under studier,
lasn., etc

 Det skulle vara gott med kaffe och kaka till ett reducerat pris
« Det kunde vara bra med mera 6ppet pa helgen eftersom det ar da man ar ledig

 ordna ett vettigt lasrum skrota trdbankarna



Ovriga synpunkter - man forts.

« sa fall: lite battre ordning pa tidningsstallen

« Battre fack och stall for tidningar och tidskrifter.

« Oppna toaletter utan avgift

» Stang inte toaletterna, snéalla!

« Kan inte svara pa fragor om personalen eftersom jag inte bett om deras hjalp

Ser fram mot den dagen da biblioteket kan erbjuda lan av bécker med hjalp av MP3

« Daligt tidningsstall, oordning i tidningsfacken



Helhetsintryck fraga 1-5 Personal

Medelvarden
Min:2,93 Max:4,79 Medel:4,202
Utan Missing value

1. 1. Vart biblioteket
uppfyller de krav som
brukarna tycker att det ar
rimligt att stalla.:

2. 2. Brukarna upplever
att biblioteket har bra
Oppettider.:

3. 3. Brukarna tycker det
ar latt att hitta i vart
biblioteket.:

4. 4. De flesta besokare ar
ndjda med biblioteket.:

5. 5. Brukarna upplever
att Biblioteket har en
trivsam miljo.:

6. Medel:

4,29

4,57

2,93

4,79

4,43

4,202

4,8

4,3

3,8

3,4

2,9

2,4

1,9

1,4

0,5

1 2 3 4

5 6
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Service fraga 6-9 Personal

Medelvarden
Min:3,86 Max:4,57 Medel:4,25
Utan Missing value

1. 6. Bestkarna upplever
att det gar snabbt att fa
hjélp av oss i personalen.:

2. 7. Vi Personalen ar
serviceinriktad.:

3. 8. Vi i personalen
upplevs som kunniga inom
vart omrade.:

4. 9. Vart bibliotek erbjuder
tjanster som ar anpassade
efter individuella behov.:

5. Medel:

4,21

4,57

4,36

3,86

4,25

4,6

4,1

3,7

3,2

2,7

2,3

1,8

1,4

0,9

0,5

1 2 3 4

5
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Utbud fraga 10-12 Personal

Medelvarden
Min:3,64 Max:4,29 Medel:3,857
Utan Missing value

1. 10. Brukarna finner i
regel den bok de soker pa
biblioteket.:

2. 11. Brukarna finner i
regel den tidskrift de sdker
pa biblioteket.:

3. 12. Biblioteket ger
bestkarna mojlighet att
lasa i lugn och ro.:

4. Medel:

4,29

3,64

3,64

3,857

4,3

3,9

3,4

2,6

2,1

1,7

1,3

0,9

0,4

1 2 3 4
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